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Gidi thiéu

Nghé¢ thuat 1anh dao ciia ngudi chau A
trinh bay nhirng nguyén tic quan 1y va tai
lanh dao tuy€t voi cua cac bac hién triét
Trung Hoa, Nhat Ban, An Do, Thai Lan.

Cubén sach dugc viét dua trén kinh
nghiém thuc té cua chinh tac gia - Khun
Korsak Chairasmisak - Chu tich thuong
truc hoi dong diéu hanh kiém CEO ciia
cong ty TNHH C.P. 7-Eleven Public,
Thai Lan. Dé diéu hanh kinh doanh,
Khun Korsak da tich hop mot cach thong
minh cic quan niém A bong chon loc



cung nghé thuat va khoa hoc lanh dao
hién dai

Pay 1a mot trong nhitng cudn sach cé gia
trj hién nay vé quan 1y kinh doanh va
nghé thuat 1anh dao, vi n6 duoc trinh bay
theo phong cach chau A.
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Loi noi dau

Truede hét - va luén luén - ching ta hoc
tw khach hang cua minh. Ho la nhitng
thdy gido bdc cao va tdt nhién la tiéu
diém hang dau cia ching ta.

Tuy nhién, doi khi chung ta dat trong
tam vao khach hang va viéc kinh doanh
ciia minh ma quen hoc ¢ mot nguon rat
phong phii la nhitng nguoi ban ban 1é.
Quan sdt nhitng thanh céng va thdt bai
cua ho la vzec binh z‘hu’O’ng thoi, nhwng
hiéu cdi an y tai sao mét so chién lwge
lai thanh c6ng nhiéu nhdt thi dé méi la
thie hoc. Khi say swa ddy manh nhitng



sang kién cia minh, ching ta cé thé
xao nhang viéc dp dung nhitng phuong
phdp nay cho dén khi ¢é mot kinh
nghiem bung sang, giuc ta bat ddy va
ghi chép lai.

Poc cuon sdach cua Khun Korsak -
“Nghé thudt lanh dao cua nguoi chdu
A7, téi thdy qua ding la mét kinh
nghiém ma ong tung kinh qua. No vira
nhw cudn sach vé long cho nguoi ban
16, lai vita c6 cdi nhin triét hoc gitip
ong thanh cong.

Cach diéu hanh phwong Tay ldy loi
nhugn lam dinh cao, trong khi cac CEO
chau A ldy sw hai long cua khach hang



lam trong.

Cuén sdach nay chi cho ta thdy lam thé
ndo dé hoc tir nén triét hoc chdu A, kiéu
suy nghi va diéu hanh da dwoc tiéu
chudn hoéa, trong khi nén van minh
chdu Au con giai doan so khai.

Tai sao nén doc cuén sdch nay? Truoc
hét vi Khun Korsak la mét mau ngueoi
thanh cong. Lam CEO cho 7-Eleven voi
hon 25.000 cwra hiéu, Khun Korsak dwa
no lén thanh mot trong nhitng doanh
nghiép thanh céng nhdt va phat trién
nhanh nhdat ¢ Thai Lan. Loi nhudn tot
nhat cia hé théng toan cau la mot
trong nhitng 1y do khién 7-Eleven tro



thanh nha ban 16 I6n nhat thé gidi.

Thit hai, trong cuén sdch nay ching ta
tim thdy chién lwoc dang vin hanh
ngay thoi diém nay tai 7- Eleven. Pé
khéng hé la Iy thuyét, ma la ¥ tuéng va
kinh nghiém hitu ich da cai thién viéc
kinh doanh cua ong.

Cuéi ciing, nhitng nguyén tdc néi bdt vé
diéu hanh ma Khun Korsak gidi thiéu
c6 thé coi la vitng bén mdi mdi va cé
gid tri toan cau, bao trum 1én nén cong
nghiép ban 16, cung cdp nhitng goi y va
kinh nghiém ma bat cir mot doanh nhén
nao ciing can hoc hoi.



Khun Korsak dd ndm bat dwoc nhitng
yéu té co bdn gzup cho CEO hoat dong
hiéu quad. Hiéu biét ciia 6ng vé phu’ang
Dong va phwong Tdy cho ta mot vién
canh doc dao vé diéu hanh toan cau.
Gia dinh 7-Eleven vui mung co Khun

Korsak la nha lanh dao thuc sw trong
dai gia dinh 7-Eleven.

James W. Keyes
Chu tich & CEO

7-Eleven, Inc.



Khai niém CEOM da tré nén than
thudc du co thé nhiéu nguoi con chua
hiéu ky. Pai truyén hinh Trung wong
Trung Quéc 1an dau tién dua ra chuong
trinh kich truyén hinh vé CEO, va sach
CEO dugc bay ban ndi bat trén cac gia
sach.

Ngay nay o My, CEO cua cac cong ty
16n dugc ngudi dan kinh trong ngang
hang v&1 céc thanh vién ndi céc chinh
phi. O Nhat ciing vay. Cac CEO tam c&
nhu thé that si 13 nhitng ¢d may cta cong
cudc phat trién kinh té.



Ong Korsak Chairasmisak, tac gia cudn
sach ndy, 1a mot trong s6 CEO cua C.P.
Group Théai Lan. Khi m& cubn sach nay,
diéu giy an tuong cho t6i 1a “mui nhang
khéi” ciia nén van hoa chiu A, ngon deén
tho sdng mai.

Nhitng ctra hi¢u tién nghi ctia 7-Eleven
voi 6ng Korsak 1am CEO, nhu mau hinh
rat hién dai v6i 6 tang lau mo cira bay
ngay thong thuong ¢ Thai Lan, va mot
trung tAm cling da duoc ra mit & Thuong
Hai. Ong da dung tri khon va stic manh
dé 1am minh ndi bat hon nguoi khac. Du
12 nha doanh nghiép hién dai ndi tiéng
phong luu, 1a mdt ngdi sao hién thoi cua
g161 kinh doanh, ma dudi bd trang phuc



kiéu Au, ddi gidy da va phong cach thoi
trang 4y, lai 1a mdt nhan cach khac. Ciing
nhu bao bi hang hoa, bén ngoai ¢ thé
gidng nhau nhung tiéu chuin va phim
chit bén trong khong hé dong nhat. Ong
Kosak 1a nguoi say mé vin hoa ¢ truyén
Trung Qudc. Ong thong thao tic pham
clia cac nha hién triét nhu Khong T,
Manh Tu, Lao Tu, Trang Tu, Han Phi
Ta, Tudn Tir. Tét ca déu 13 tAm giao véi
ong,

Ciing tg nhién théi, ong dac biét ycu
thich mén “Co vay” cb cta chau A. Ong
danh gid “Co vay” nhu danh gia doanh
nghi€p cua minh. Thir 1am 6ng say mé vo
tan do 1a “Co vay” va “bPao” - chi sau
kinh doanh. Pao 1 cung nhau hay bd



sung cho nhau. Trong cubn sich cia
minh, ong dic biét dé cap dén Lao Tir va
Trang T, hai dai dién cho Pao gido va
thuyét cai tri bang vo vi (khong 1a gi,
khong lam gi), suy nghi dung nhu thién
nhién da giup 6ng dat két qua 16n hon
trong khi cong sttc bod ra it hon. Tuy
nhién, ong 1a vé vi 1an hiru vi (1a cai gi
d6). Ong ludn giir “cong viéc cong dong”
trong trai tim minh. Toi nghi diéu Ay giai
thich thé gigi than linh ciia Kosak khong
chi chiu anh hudng cta Pao gido ma con
ca Khong gido. Nét khac biét trong
truyén thong tri thirc c6 truyén Trung
Quéc la su hiép luc gifra Pao giao va
Khong gido. Véi Kosak, “Co vay” va
kinh doanh l1a sy hi¢p luc Khéng - Pao.



Ong biét rang cac hoc gia Trung Qubc
thuong van dung Khong gido trong cong
viéc va doi séng. Nhung khi gip kho
khan ho lai dua vao Pao gido dé tim 16i
di. Toi nghi d6 1a 1y do tai sao nén vin
hoa cta dan toc Trung Qubc co thé co
gian dé thich nghi v&i hoan canh khac
nhau.

Va “Co vay” gitp ong tiép can voi nén
van hoa Trung Qubc. Ong da bay lan dai
dién cho Thal Lan tai g1a1 quan quan
“Co vay” quoc té. Ong con gang strc pho
bién “Co vay” & Thai Lan qua truyén
hinh va bao chi, ong t6 chirc giai “Co
vay” trong cac truong dai hoc ¢ Thai
Lan, moi cac kién tudng “Co vay” tu



Trung Qudc, Nhat Ban, Triéu Tién vé
huan luyén.

Ong con t6 chirc mdt san choi kha 16n tai
trung tam Bangkok cho moi nguoi choi
“Cd vay”. Nho nhitng nd lyc cua ong,
Thai Lan ngay nay da c6 hon mét tri¢u ky
tha yéu thich “Co vay”. La chu tich héi
“Co vay” Thai Lan, 6ng dugc coi nhu 1a
ngudi cha cta “Co vay” dat nude niy.

La mot doanh nhan ludn nghi vé su song
con va phat trién, 6ng phai tim ra cach
try vimng trudc nén kinh té toan cau.
Nhung c6 nhiéu yéu td bat dinh va an
gidu dbi v6i cong viée. Chung ta c6 thé
so sanh tinh trang ndy véi sy thay doi



361 diém cua ban “Cd vay”.

Nhitng ¥ tuong diéu hanh doanh nghiép
ctia Korsak da tién dan dén chiéu sau an
gidu cta “Co vay”. Gitta CEO va “Co
vay”, Korsak da khong phan biét. Trong
“ban” c6 “td61” va trong “to61” cd “ban”;
dung “Co vay” trong kinh doanh va dung
“Co vay” lam y tuong diéu hanh. Ca hai
nhu mubi va nude, hoa tan va khong thé
phan biét, tao nén mdt san phém CEO
“Korsak” dic séc.

“Co vay” c6 nhiéu ngudi him md giao
dau vi su d6i moi, giau tri tudong tuong,
va an chira mot luc déy lam n6 bién doi
khong ngirng. Nhung “Co vay” tuong tu



su kiém tra vé tinh thich nghi, su quyét
tim va kién tri cia mdi con ngudi. Ai
nhan ra diéu do6 thi d& tim ra théng loi,
nhung thing loi thudng dén sau biét bao
thit bai.

“Co vay” 1a mot thé gidi rong 16n. Vai
trd ctia CEO chi 13 mdt quin co trong thé
giéi ay, nhung 1a vai tro dinh huéng va
tao nét dac trung, sang tao y tudng va su
giau co.

Chi dén khi nguoi phuong Ty co gang
kham pha cac phuong phiap phuong
Dong, thi & phu’ong Dong mdé1 nhan ra
rang minh da co6 giang di theo phuong
Tay voi d6i phan mu quang. Chi khi d3



nd lwc dén kiét stre, ta nhin lai va nhan
ra rang minh d4 quay vé noi ong cha xua
van dung, chinh x4c 14 noi ma ta da ging
thoat ra - Korsak viét nhu vay. Trong
cubn sach nay, Korsak muén tao mot
khuynh huéng, mdt phong cach - tré vé
phuong Dong, khong chéch hudng khoi
phong céach cb truyén.

CEO cudi cung cling pha1 Ve huu, t61 chi
mudn lat dén trang cudi cudn sach nay
Gap cubn sach lai khong c6 nghia 1a két
thic, nhu 13 tinh yéu sau tham va sy hién
dang cua Korsak cho nén vian hoa
phuong Dong. N6 1a Pao “Co vay” va la
“DPao Con nguo1” cua Korsak.

Chen Zude



Chu tich

Hoc vién ¢ vay Trung Quoc



Chwong 1: NGU’O'1 PI SAN,
KE PANH BAC VA CEO

Co6 bao gio ban cam giac nhu t61? Khi
dtng bén quiy ruou d6i mit voi vo van
loai ruou ta s& réi mat dén mirc kho chon
duogc loai nao. Ching dudong nhu cling
giong nhau ma ciing chang gidng nhau.
Khéac nhau vé nguyén liéu thd, vé thuong
hi¢u, tham chi khac ca vong doi san
phém, tAt ca 1am nén su khac biét vé chit
lugng va han nhién khac ca vé gia ca.

Tuong tu, nhitng nguoi chung dién bé
ngoai vo1 complet, ca vat c6 thé thoang



nhin ho trong gidng quan chic, nhung
nghién ctru k¥ ta s& thiy ban chat ho khac
nhau, ctr nhu hang hoa khi ta c61 bo bao
bi giéng nhau ra m&i boc 16 chat luong
hoan toan khac biét. Do ding 1a chat
lugng ciia cai “cét 161 bén trong”, khién
nhitng ngudi trong giéng quan chic 4y co
nhitng s6 phan khac nhau trong con khing
hoang tai chinh ddnh vao Thai Lan nam
1997.

Theo t61, c6 3 dang thuong gia:
1. Nguoi di san

2. Nguoi danh bac



3. CEO
T6i s& phat trién dé tai nay:

1. “Tho san” la dang thuong gia c6 strc
cam nhan hon ngudi, ho luén “ngiri” thay
cac co hdi moi. Mot “nguodi di san” co
thé hoa dong voi tang 16p thuong luu.
Ho ua su hoa déng xa hd1 vi n6 cho ho
co ho1 hoc lam mét du an méi truedc hon
nhitng nguoi khic. Ho ciling s& cb ging
tién budc dai trong quan hé véi nhiing
ngudi co quyén quyét dinh dé gianh lay
nhitng dy 4n ma ho khao khat cho chinh
minh.

2. “Nguoi danh bac” thi san sang danh



cugc to néu giai thudng cao. Mot “ngudi
danh bac” ludn cAm cai vi dé mo, sin
sang tung tién coc vao hang héa hoic
viéc kinh doanh ma ong chang biét ti gi,
chi vi 6ng ta ngau nhién nhin ra mén lgi
nhuin kéch st. Thdy nguoi ta cé loi
nhuin khong 16 bang viéc xdy va ban
chung cu, ong ta tai nguoi di vi ghen ti,
va trong nhiy mit Ong tré thanh nguoi
phat trién bat dong san ma mai rat 1au vé
sau Ong ta mGi biét cong thirc dung vé
“bé tong gia cudng”. Ong ta, theo cach
n6i khéc, 12 “nha dau co”, ma con so rat
déng nhitng nguoi 4y ta c6 thé thdy ho
hay lui t&1 cac san chitng khoén trén toan
thé gidi.



3. Mot CEO (Chief Executive Officer) 1a
ngudi c6 kién thirc uyén thim vé linh
vuc ctia minh, 6ng nhin tong quat va chi
ding mot ngon tay dé bat mach nhip dap
ctia doanh nghiép. Ong hoa minh véi cac
nha quan 1y va nhan vién trong cong ty,
thau hiéu trai tim va khdi oc ciia nhiing
nguoi dudi quyén. Ong c6 trach nhiém
dua cong ty dén vai thanh cong, nghia 1a
xay dung cong ty khong chi c¢6 191 nhuan
cao ma con mang lai gia tri 1én cho toan
xa hoi.

Xin ké ban nghe mot chuyén ngu ngbn.
Nguoit di sdn no bt duoc con nai, ong ta
nudng an cho dén luc no, ném phan con
lai di roi bat dau tim sin thu méi. Phan



thit con tot Ay nhanh chong bi théi rira
hoac tr¢ thanh thirc an cho 1u kén kén.

Con dbi véi ngudi danh bac, khi nhin
théy a1 san dugc con huou, bd nao 6ng ta
lam viéc hét cong suat va di dén két luan
rang: vi ngudi thanh phd khéng c6 may
co hdi an dugc thit rirng, hdn ban ¢ do sé&
dugc nhiéu lgi nhuan. Ong ta mua béng
duoc thit hwou du chang biét thi truong
thit hwou & thanh phd ra sao. Piéu 6ng
chang biét ma 18 ra phai biét 1a luat cam
budn ban thi hoang. Cudi cung ong
khong chi khong ban dugc hang ma con
bi “mat ca von 1an 16i”.

“CEO cé trdach nhig¢m dwa cong ty dén



voi thanh cong, nghia la xdy dung
cong ty khong chi co loi nhudn cao ma
con la noi mang gid tri lon cho toan
xd hgi”.

Néu con huou ay trong tay mot CEO, 6ng
s& phat trién thanh hé thong ké hoach dé
stmg va da dugc cit riéng va ban nhu
hang cao cép, con thit thi ché bién (udp
mudi, say kho hodc dong hop) nham cat
trit ban sau.

Nguoi thg san tan hu’é’ng tha di san. Bat
xong huou r6i, nhin thay lon 10i, 6ng lap
tirc chay theo bat lon 10i ma quén di rang
mdi loai thi ¢ dic diém riéng va phai
bat theo cach riéng. Cudi ciung ngudi



dudi theo “nan nhan” ma chiang co ky
nang lai bién thanh “nan nhan”. Poi khi
con huou vira bit chua dugc nhdt lai an
toan, nguoi tho san thoang thiy bong con
huou khac da voi va dudi theo. San sudt
ngdy ra vé tay trang, con con huou bat
dugc trude do thi da tron thoat. Kiét stre
va tuyét vong 1a két cudc ctia ong.

Piéu dé nhan ra rang gidi thuong gia
Théi rat nhiéu ngudi c6 khuynh hudng 13
ké di san. Chinh phu “khong hoan toan
dan cht” danh cho nhiing nguoi di sén
ndy nhirng 16i md. Ho vui thi di sin
nhitng dy an cong cong va cac loai
nhuong quyén cho dén luc thit no ¢ méi
thoi.



Tuy nhién moi diéu di thay doi. Ngay
nay moi loai thwong mai doc quyén déu
dugc theo doi chdt ché vi bi cong ching
khinh miét. Mot doanh nhan thanh dat
phai c¢6 kha ning thich tng véi thay d6i
cia hoan canh. May thay, trong mot to
chuc, hai dang nguoi, mot “nguoi di
san” va mot CEO cuing song song ton tai,
ca hai déu tinh thong. Mot to chirc s&
thanh dat néu hai dang nguoi nay hop tac
vo1 nhau. Thuong “nguoi di san” 1a
ngudi chi von hoic doanh nghiép va la
nguoi thué CEO chuyén nghiép dé quan
tri cong ty ciia minh. Nhitng cd dong
chinh ndy phai c6 “tdm nhin” va 6c khai
quat dé chon ding cac vi tri nhan vién va



ngudi ty quyén du ning luc ra quyét dinh
trao cho hgo hoan thanh hi¢u qud nhirng
nhiém vu cua minh. P4y chinh 1a cach
ma nhitng nguodi co6 nang lyc vuot trdi
kia nhan ra dugc kha nang, tham chi ca
tiém nang san co, clia moi ngudi.

Mat khac, trong mot vai doanh nghi¢p,
nguoi cha ty minh 1a nha quan 1y chuyén
nghiép. Ho sir dung thoi gian cha yéu dé
diéu hanh kinh doanh. Boi vay, ho phai
moOi nhitg “nguoi di san” dé mé mang
cac co ho1 kinh doanh.

Trong thé gi61 thue tai, xa hoi bao ham
rat nhiéu loai nguoi. Nhung vi tuong lai,
to1 muon co6 nhieéu CEO chuyén nghi¢p



hon, vi ho gilip gia tdng sttc manh cho
cac to chirc va doanh nghiép. Cang nhiéu
doanh nghiép manh va bén viing thi cang
c6 co hdi tét hon dé dat nudc tru viing
trong nhitng con khiing hodng dang xay ra
hom nay va c6 thé s& xay ra trong twong
lai.

Cang nhiéu doanh nghiép manh va
bén vitng thi cang cé co hét tot hon dé
dit nwéc tru vieng trong nhitng con
khung hodng.

Do chinh 1a nguyén nhan chinh toi viét
cuon sach nay!



Chwong 2: PHAM CHAT
CHUYEN NGHIEP CUA CAC
CEO CHUYEN NGHIEP

Cat gidm viéc lam 13 tén mot trd game
sau khi dong baht Thai bi tha ndi nim
1997. Vao thoi 4y, kinh t& suy sup, strc
mua giam manh. Tinh trang 4y nhu mot
ap luc dé nang lén cdc nha quan ly
chuyén nghi¢p 1am bdc 10 long diing cam
dich thuc cua hg. Trong thot gian khiing
hoang, thdm chi cac cong ty 1on co thé
nhanh chong sup d6 néu khong co sy lién
két strc manh dé vuot qua kho khian. Cac
chit doanh nghiép lo ling cat giam chi



phi dén mirc thip nhat c6 thé. Ngudi lam
cong thi trai lai, grfmg kiém duoc loi
nhudn va tién luong cang nhiéu cang tét.
Mau thuin lan rong trong cong ty, noi ma
“gid1 chu” va “gidi tho” thanh hai phe
d6i 1ap vi ho ludn cam thiy phe kia d6i
xir v6i phe ta ching cong bang.

“Gi6i chi” cho rang ho phal chiu 100%
rii ro tai chinh, nén c6 quyén cat giam
luong gidi tho va cat luén moi khoan
phiic loi nhim ndng d& tinh trang tai
chinh ctia minh.

Nguoc lai “gigi tho” nghi ring ho
thuong xuyén lam ra lo1 nhuan. Khi cong
ty ¢6 lg1 nhudn cao, luong ho lai khong
tang tuong xirng. Nhung khi 1gi nhuan



giam, gi¢i tho phdi ganh chiu du 16i
khong phai cuia minh.

Nhitng tranh luan kiéu nay khong bao gio
c6 hoi két vi nd sinh ra tir mt vién canh
khong thé hoa giai dugc.

CEO 1a ngudi c6 thé 1am cau ndi giita
hai phe.

Vi CEO ciing 12 mdt “ngudi 1am thué nén
ong hiéu ndi blirc xac va dé sé chia
“nghiép chudng” niay cung ho. Bat cu
bién phap ndo ong dua ra déu nham vao
loi ich nguoi 1am thué, rat it khi phai
chéng ddi lai. Mic dau trong mat $6
cong ty, CEO con 1a ¢b dong nhung ti 18



6 phan rat thip so ngudi chu thue su.

Nhu 1a mot dién c¢d, t6i mudn chia sé véi
ban kinh nghiém cuia t61 trong cudc khiing
hoang nam 1997. T6i quyét dinh ngimg
tang lwong hang nim von da thanh truyén
théng cho cac nhan vién trong cong ty, ca
ndm méi 1998, roi suot nim 1999 va cho
dén quy ba cua nim 2000.

Chuing t61 str dung co hd1 ma cudc khing
hoang mang lai dé hién dai hoa hé thong
thuong. Thir nhat, chung t6i thay doi hé
théng thuong hang ndm cb dinh bang viéc
xem xét hang quy dé trao phan thudng
dic biét cho cac nhan vién néu cong ty
c6 murc 1o1 nhuan cao hon.



Tht hai, mdi quy ching t6i déu c6 bang
thanh tich cua nhan vién. Nhitng nhan
vién xuat sac hang “A” ba lan trong bang
xép hang s¢ dugc tu dong 1én lvong ma
khong can dén cudi nim. Nhitng nguoi
thiéu chuyén tam, thanh tich chua dat thi
phai khang dinh minh hon va chim chi
hon.

Khi diém tich Ity ctia ho dat gr?m dén muc
tiéu dé ra (B+ trong bon quy lién tiép, B
trong 5 quy, C trong 6 quy tach biét hoac
lién tiép) ho cling duoc ting luong. Cai
hay cua phuong phap nay la tranh nhirng
so sanh khong can thiét “ai dugc bao
nhiéu” vi luong ting & mdi lan khac



nhau. N6 1am giam di 1ong d6 ky va su
bat binh gitta nhitng ngudi lam cong -
mot can bénh tram kha cuta xa hoi.

Hon thé nita, vi phuong phap ndy, cong
ty khong phai ning ganh chi tiéu vao cubi
nim do diéu chinh luong. Cu thé, bat
chip nén kinh t& dat nude suy sup, cong
ty chiing t6i van banh trudng, viéc ban
hang va 1gi nhuan van vuot chi tiéu sudt
thdi gian dy, phan 1on nhd vao sy cong
hién ctia doi ngii nhan vién. Toi dung vi
tri CEO cua minh nhu nguoi trung gian
dé di sau thdu hiéu nguoi 1am cong &
moi cdp do, cung luc 4y dam phan véi
giéi chi dé thiét 1ap nhitng chinh sach va
bién phap ph hop, cong bang cho tat ca.



Chiing t6i ciing gang lam nhiéu viéc khac
nita dé tranh bién phip khong ai mong
mudn nhat 13 “cat giam bién ché”! Toi
hiéu va van thuong néi voi moi nguoi
rang cat giam chi phi bang viéc giam
bién ché thi don gian 1a minh tu hai
minh. N6 lam ton thuwong cho nhiéu
ngudi mi ching mang lai diéu gi. Bét ctr
ai trong doi ngii CEO ching t6i déu du
tri tué va strc luc dé 1am nén thu nhap va
loi nhuin cho cong ty. Tat ca nhimng gi
chung toi can 1a mot trai tim chan that,
mot tri tué va sy dong tAm sin sang
chdng choi bio t6. Khong ai chiu thua,
khong ai bo cudc.



Du nai can duong, chung ta cling s€ vuot
qua. Chung ta s& tay nam tay nhau di dén
ching cubi con duong. Poan két 1a sirc
manh bdi n6 bao ham ca 1ong nhi¢t tinh.
T6i mudn goi 1én hinh anh iy cho moi
nguoil trong cong ty, hy vong ho s€
chuyén diéu d6 thanh hién thuc. Nhiéu
viéc timg xay ra trong cong ty toi co thé
thanh kinh nghiém kinh dién cho cac
cong ty khac.

Vé diém nay, ching ta hiy cung tré lai
phan tich quan h¢ gitra CEO va chu cong
ty. Toi nghi vé Gia Cat Luong va Luu
Bi.[l]

Nha Han suy tan, giic gia khap noi, Luu



Bi dan than vao cudc chién dep loan o
tudi 24, ong danh dong dep bic nham
thiét 1ap uy quyén.

Noi tiéng 12 nguoi duc do, nhung thiéu
su giap do cua mot quan su tai gidi, ong
khong thé cing c6 quyén lyc ctia minh.
Mai dén nim 48 tudi, sd phan cho 6ng
gap bac quan su ky ta1 l1a Gia Cat Luogng,
lac biy gid con ¢ an tai Ngoa Long
Cuong. Kién nhan va quyet tam, Luu Bi
ba lan t6i Iéu tranh cau kién, moi bang
duoc Gia Cat Luong vé gitip minh thong
nhat thién ha. Ké tir d6 doi ong chuyén
hudng thanh cong; Ong tréd thanh mot
trong ba vi vua cung nhau tam phan thién
ha.



Nhin thoang qua c¢6 vé ¢ chut kho noi
vé van dé nay. Ban tu nghi chic han day
1a chuyén gia ma ban can c6. Nhung 1am
thé nio dé ching ta biét nguoi do 1a
“chuyén gia thuc thy” va lam thé nao dé
ho sin 1ong giup ta? Xa hon 1a lam thé
nio c6 thé gitt dugc nguodi tai & mii
cung ta?

Phan tich sau hon, ta thiy Luu Bi dung 1a
rat qua cam khi dit vuong triéu khé khin
lam m&i gianh duoc vao tay mdt chang
trai moi 28 tudi doi va chua c6 thanh tyu
dang ké. Chang c6 gi dang ngac nhién khi
Quan, Truong, hai pho tudng, hai nguoi
em két nghia dao vién cua Luu Bi kich



liét phan do6i. Khong phai vi ho ghen ti
v6i Gia Cat Luong; cling chang do ban
chét kiéu hung cua hai chién tuéng niy.
Chang qua ho khéng c6 duoc tam nhin
nhu cua Luu Bi.

wo. “Lam thé nao” dé chiing ta biét
nguwoi do la
“chuyén gia thwc thu” va “lam thé
nao”
dé ho sin sang ginp ta?
xa hon la “lam thé nao” cé thé
giwt dwoc nguwoi tai 0 mai cung ta?

Luu Bi khong chi sdc sa0 ma con that su
qua cam, nho thé méi ¢6 dugc long trung
thanh cua Gia Cat Lugng. Ké tor d6 Gia



Cat Luong da cbng hién ca doi minh cho
Luu Bi dé xdy dung mot quin doi tam c&
c6 thé duong cy voi hai nude con lai
thoi Tam Qudc.

Chung ta hay tr¢ lai véi1 Thai Lan ngay
nay. Khun Damri Darakanon, chi nhin
ciia Saha Union, ngudi co sang kién
mudn dua cong ty cia minh thanh cong ty
duoc cong chung biét dén voi sy quan 1y
chuyén nghiép. Ong mudn xda bo bong
mo hinh anh “ving tim t6i” ctia mot
doanh nghiép gia dinh dé dua né dén
ving troi sang hiéu suat cao. Ong moi
tién si Amnuay Viravan va Khun Anand
Panyarachun giup diéu hanh céng ty.
Khong 1au sau, Khun Chin Sophonpanich



cua Ngan hang Bangkok xin nghi huu vi
1y do strc khoe. Ong vén c6 quan hé tot
vo1 tap doan Saha Union nén moi Khun
Amnuay lam chu tich Ngan hang
Bangkok. Khun Damri sau d6 mo1 Khun
Anand lam CEO cho cac cong ty cua tap
doan.

Chi vai nim sau d6, Hoi doéng Gin giir
Hoa binh Qudc gia dua 101 dé nghi Khun
Anand lam tha tuéng Thai Lan. Khun
Damri qua sic sdo, biét nhin xa tréng
rong da lya chon “Thu tudng tiém nang”
co kha nang diéu hanh ca dat nudc vé
giup diéu hanh cong ty minh. Piéu han
nhién 1a Khun Anand da khong lam Khun
Damri va cic cd déng cua Saha Union



that vong chit nio.

Mdi quan hé giita Lwu Bi v6i Gia Cat
Luong va gitta Khun Damri vo1 Khun
Anand 13 mAu hinh rat can cho nhiing
ngudi c6 dau oc cap tién thé hé sau suy
ngam.

Ngay trudc, cac cong ty Thai thuong
theo cAu tric sau: Cha lam chu tich, con
trai diéu hanh, chdu mua nguyén vat liéu,
con dau ké toan, con trai t trong coi
viéc ban hang. Pung nhu tén goi “cong ty
gia toc”!

Voi kich ban 4y ngudi 1am cong chi 1a
“nguo1 hau co bang cap”. Khong ai danh



gia cao vé ho, coi trong kha nang cua ho,
nén muc tiéu cudi cung cua ho 1a c6 mot
doanh nghi€p do ho 1am chu thay vi chiu
dung kiéu quan 1y khong chuyén nghiép
1a str dung chinh sach don diéu chi dé
lam vira 1ong 6ng chu, trong khi gy bao
rac roi cho ngudi khac. Kiéu thay doi ay
khién cho ngudi 1am cong lau dai roi
cling 1€n givong bénh.

Thoi nay vai trd va vi thé cua ca nhan
dugc danh gia khac thoi xua. Muc tiéu
cua nguoi tré khong phai la chi doanh
nghiép hay co dong chinh. Bi xa hoi
mdi khong do con ngudi chi bing tai san
ma con bang kha ning va nghi luc dé
diéu hanh vong quay tién bo ctia cong ty,



to chirc va xa hoi ndi chung,

Liy nuéc My lam vi du. CEO cua
General Electric, General Motos hoac
IBM ludn dat dinh cao déng cép xa hoi,
luén ndi tiéng nhu nhiéu nhan vat cao
cap cua chinh quyén My. Ciing thé &
nudc Nhat, néu CEO cua Sony hay
Toyota dén Thai Lan thi han 1a thu tuéng
phai 1én chuong trinh gip dau tién dé
thuyét phuc 6ng ting dau tu truc tiép vao
Thai Lan. B&1 d6 1a nhitng con ngudi co
ning luc thuc thy day nén kinh t& di lén.
Niém vinh hanh 4y khéng danh cho mot
ong chit doanh nghiép nhiéu triéu do la,
bat luan Ong ta gidu dén mirc ndo. PO 1a
vi viéc kinh doanh cua 6ng khong anh



hudng truc tiép dén cudc sbéng cia sb
doéng dan ching. Tham chi cudc viéng
tham cua tha twdng Nhat cling chi co ¥
nghia twong trung vi moi diéu thu tudng
lam chi dé thuyét phuc cic doanh nhan
nudc Ong ting von dau tu. Bat ludn co
dau tu hay khong, co thi bao nhiéu, quyét
dinh cubi cung van 13 cdu hoi danh cho
CEO doanh nghi¢p. CEO la nguodi co
quyén ra 1énh “hdy hanh dong” cho ngudi
nudce khac. CEO 1a nguot duge giao pho
diéu hanh va quan 1y nguén san xuat thé
gid1 nhu nhan lyc, tai luc va ky thuat.
Pung 14 CEO c¢6 ning luc khing khiép
dé xoay chuyén xu hudng kinh té toan thé
gioi.



“.. Xd hoi moi khong do con nguwoi chi
bang tai sdn ma con bang khd nang va
nghi lwe dé diéu hanh vong quay tién
bé ciia cong ty, té chirc va xa hji”.

Vay nén CEO la nguoi gitt vai tro chu
chot trong thé gidi hién tai va tuong lai.

Néu c6 ai d6 hoi t6i 1a con chau ctia chu
doanh nghiép liéu c6 thé trd thanh “CEO
chuyén nghi¢p” khong. Cau tra 101
nghiém tic cua t61 1a “Co6”, nhung voi
vai dicu kién. Hau dué cua céc trum tu
ban phai tir bé cai cam giac cta “quyén
s& hiru” hoac y twong la “ong chu” tai
nha hodc khéa minh trong an toan voi
“co phiéu va c6 phan” ma ho thy hudng.



ROi ho phai thira nhan “trai tim va khéi
6c” cua mdt ngudi lam thué khi diéu
hanh doanh nghiép. Bat ctt mot quyét
dinh ndo ciing phai dua trén sy cn bang
quyén loi, vi chirc ning ctia ho (CEO) 1a
trung gian gitta ngudi lam thué va cac cd
dong. Ho (CEO) phai khong c6 dinh kién
thién vé mot phe ndo. Hon nita dé hoan
thanh ding vai tro ctia minh, ho can co
mutrc luong c6 dinh va 1a d6i tuwong dé
danh gid mic d§ hoan thanh nhiém wvu
nhu cic nhan vién khac. Néu lam dugc
thé, toi xin chiic mirng va kinh trong ho
bang ca trai tim minh.



Chwong 3: VAY Al LA CEO?

Ai ciing thuong nghe vé ai d6 la CEO
clia cong ty ndo d6. Nhung thuc chit
CEO la “chtrc nang” chir khong phai “vi
tri”. Nhin chung, cac cong ty 1én co cac
dang diéu hanh sau:

1. Chi tich, nguoi diéu hanh ban gom
khoang 20 thanh vién trong vong 2 nam.

2. Chi tich Hoi dong Diéu hanh, lam
viéc voi 3-7 thanh vién tap hop thanh Uy
ban Piéu hanh. Thanh vién cta Gy ban
nay dugc chon ra tir ban diéu hanh chinh



nén ho can hoi hop nhi€u hon; nhiém vu
cua ho la dé ra cac chinh sach.

3. Giam doc Piéu hanh (Managing
Director- MD) (& My tuwong duong Chu
tich).

O Nhat Ban, mot cong ty co thé co ca
hai, mot Chu tich va mot Giam déc Diéu
hanh (thuong thi chirc danh Chu tich c6
vi thé cao hon Giam dbc Diéu hanh).
Chinh vi nguo1 Nhat thich irng dung hoac
thich ing moi viéc theo cach riéng doc
d4o ctia ho. Tuy nhién thoi quen d6i méi
ndy c6 thé 1am cho ngudi ngodi cudc
cam théiy thiét thoi, mot cam gidc dugc
miéu ta tot nhit 1a “ching biét nén cuoi



hay nén khoc”- vi nguoi ngoai cudc
chéng hiéu vi tri cla ai cao hon, ai thuc
chit c6 quyén hanh, ai 1a nguoi ho can
gap.

... thuee chdt CEO la “chirc ning” chir
khong phai “vi tri’”

Nguo1 Nhat con mot vai vi tri di thuong
khién t6i budn cudi; mot trong sb do 1a
Directing Manager. Toi nghi day han 1a
ngudi diéu hanh bac trung, nhung theo
thuat ngir hoc thi diéu ay dung nghia den
la “a manager who direct”- nguoi quan
dbc diéu hanh, nghe rat ky cuc.

O chau Au, chirc nang ctia mdt ngudi rat



duogc uva chudng, nén nguoi ta chi can ghi
CEO trén danh thiép. Piéu ay khac han
vO1 My 1a duy tri sy quan trong cua vi tri
nhu 1a chirc ning. Nén chung ta thiy cc
danh thiép in ca hai vi tri va chirc danh
ludn theo kiéu:

1. Chairman & CEO (Chu tich Ban diéu
hanh kiém Giam doc Piéu hanh cia T
churc phu trach dinh huéng va chinh sach
cua cong ty).

2. Chairman of Executive Board and
CEO (Chii tich hoi dong diéu hanh kiém

Giam doc diéu hanh cua T chire).

3. President & CEO (Giam déc DPiéu



hanh, dau vay ciing khong phai 1a Chu
tich Hoi ddong ciing nhu Chu tich Hoi
d6ng Diéu hanh, thyc chat chi c6 chic
ning diéu hanh).

Ban Giam d6c bao gdm cac thanh vién
hoi dong dugce chon ra nhu 1a dai dién
cia cac c6 doéng. Hoi dong Piéu hanh
bao gom s6 lwong nho hon cua cac thanh
vién hoi dong do nhitng thanh vién chinh
ctia Ban chon ra. Ca hai hoi dong déu 1a
dai dién cla cac cod dong va co6 trach
nhiém giam sat su diéu hanh ctia CEO.

Vay 13, cubi cung, mét CEO 1a chuc
nang hanh chinh cao nhat trong t6 chuec,
cO trach nhiém dinh hudng va dat ra cac



chinh sach cho cong ty sau do chuyen
cho Giam déc Piéu hanh thuyc hién. O
Trung Qubc, Hong Kong va Pai Loan,
CEO duoc goi theo tiéng Trung 13 “Chu
tich hanh chanh quan” twong duong voi
“Chief ctia Ban diéu hanh”.

Bay gio t61 s€ cho ban vai thi du hitu
hinh. Mot cong ty 16n trong mot dat
nude, chi nhan 13 mdt cb dong chinh.
Ong khoang 40 tudi, dam trach chirc
danh Chu tich va CEO. Ong moi mdt hoc
gia ndi tiéng lam Cha tich Ban Piéu
hanh, va cling moi mot nguoi ndi tiéng
c6O tham nién lam Chu tich cong ty.
Khong ai trong ho c6 quyén diéu hanh,
vai trd cta ho chu yéu 13 ¢6 van.



Khi d3 1én tudéi hon, khoang 50 tudi,
nguoi cha trao quyén Chi tich cho con
trai, ty Ong s€ trd thanh Chairman cua
Ban Piéu hanh & CEO vi 6ng con mang
churc nang CEO.

Khi 60 tudi, ong chuyén 1én dam duong
chitc Chairman & CEO 14 vj tri cao nht
ctia to chire. Ong con dit con 6ng vao vi
tri Cha tich, dong thdi moi mot nguoi
xuat sac va noi tiéng khac 1am Chu tich
Ban Piéu hanh.

Mot CEO phai trinh bay c6 hé thdng
chién lugc ma doanh nghiép thuc hién
dugc va mo rong dugc. Chién lugc tot



cO dugc nho tm nhin xa trong rong.

Thé day, khi t6i n6i vé CEO, hdy dé nod
duoc hiéu mot cach twong hd ring, toi
mudn ndi dén mdt ngudi ma chirc ning
chinh ctia ngudi ay 1a dé ra cac chinh
sach va diéu chinh chién lugc cho tO
chirc bét chip vi tri ndo ong in trén danh
thiép.

V61 mot CEO, t61 nghi cac chirc ndng
sau day la can thiét:

1. “Pinh chién hrgc”

Mot CEO phai trinh bay c6 hé thdng
chién luge ma doanh nghi€p thuc hién va



mo rong duoc. Chién lugc tot c6 dugc
nhd tam nhin xa trong rong. O déy, co
tam nhin ot khong c6 nghia chi 1a ¢ éc
tudng twong, suy nghi nhanh va thuc thi
nhanh. Mot CEO phai nim bét va hoc
dugc moi khia canh cong viéc cua cong
ty cho dén khi 6ng hiéu day du vé toan
bd qua trinh. Sau d6 6ng dinh ra tam nhin
va trao quyén cho cdp dudi tién hanh.
To6i khéng mudn bang moi cach dé ca
ngoi Ong chu cua minh, nhung thuc ra
ong Dhanin Chearavanont, chu tich cua
C.P. Group, 1a miu hinh tuyét voi nhat
ma to1 kinh trong bdi vi chi c6 mdt cach
dé md ta cong viéc ong tién hanh 1a
“hoan toan thuc t&”. Sau nim ra vao
nhirng chudng ga, chudng lon cho dén khi



hiéu thdu d4o moi viéc, ong mGi bat dau
chuyén giao quyén diéu hanh cho ngudi
khdc nhung van con giit trong tay 1oi
khuyén dung diém véi bat cir van dé nao
mdi phat sinh. Ké tir d6, ong tu minh giai
quyét moi van d¢, dé dang nhin luét qua
moi loai bdo cdo, phan biét dugc ngay
trong nhan vién ai 13 ngudi “biét” viéc,
ai 1a nguo1 hay bia chuyén.

... sau tit cd nhitng gi CEO néi va lam,
tadm hon cua cong ty la “ngwoi” chw
khong phdai la cai mady tinh hay cdi
ban.

2. “Xay dung nén vin héa trong cong
ty”.



Dé cong ty 1on manh, mét CEO ciing can
dam duong vai tro Gidam dbc Nhan su, vi
sau tat ca nhitng gi ong ndi va lam, linh
hon cta cong ty 13 “nguoi” chi khong
phai 12 cai may tinh hay cai ban. Mot
CEO phai danh gia dugc gia tri con
nguoi va phai dua ra chinh sach cho
Phong Nhan su tién hanh. Diém nay rat
quan trong. Thuong thdy cdac CEO ludn
lang nghe nhitng d¢ xuat, nhitng yéu cau,
hay y turdng tr Phong Nhéan su, chon mot
s6 diéu phu hop giao phd cho Phong
Nhan sy thuc hién. Tuy nhién, néu mot
CEO hiéu ré“mg cong viéc cua mot Gidm
d6c Nhan su ciing 14 cung linh vuc ciia
chinh minh thi 6ng sé quan tdim dic biét



dén cach thirc va véi tu cach c4 nhan
thuc ddy moi viéc tién 1én. Co hoi thanh
cong trong khia canh nay rd rang la cao
hon; cam xGc va chi khi cua tit ca cac
nhan vién déu duoc ning d& boi mot chu
quan t6t, duwgc diéu hanh va chim soc
bo1 khong ai khac ngoai CEO.

3. “Giam sat ky luat”
Mot CEO phai tinh tudong dé hiéu cam
Xuc cua cac nhan vién: man nguyén, hanh

phtic hay bat man, mau thudn véi nguoi
khac.

4. “Mot CEO phii 1a mgt chuyén gia
vé quan hé cong chiing”.



CEO la nguoi xac dinh dugc hinh anh
cong ty trudc cong chiing, nhim gianh su
cam thong va ung hd cuta ho trong moi
mat kinh doanh cua cong ty.

5. “CEO la m¢t nhac truéng”.

Mot CEO phai lién tuc canh giac trudce
thai do thay doi cia mdi mot thanh vién
nham sir dung cac thong tin nay t6 chirc
lai cong ty va nhan vién. Cling nhu mdt
nhac truéng chi huy dong thoi ca am
thanh va nhip phach tir cac nhac cu khac
nhau cho dén khi dat duoc sy hai hoa va
am thanh phat ra lam tai ta vui thich don
nhan.



6. “Mot CEO phai c6 ky nang ciia mit
ke toan vién”.

Tinh trang téli chinh cho ta mot tim phim
X-quang vé cong ty. Nhin xuyén qua do
bang mat ciia mot ké toan vién ta c6 the
thdy “ndi tang” va “bd xuong tran”. Tri
tué cua mot ké toan vién giup CEO dinh
gid mot cach hé thong vi tri va liét ké
danh muc tai san cua cong ty. Voi CEOQ,
cong ty gidbng nhu mot ngdi nha. Pay 1a
phong tai san, phia kia, ngugc lai, la
phong ng. Khi c6 mét tai san mé1, CEO
phai biét dat ¢ dau cho an toan va hiru
dung nhit. Mot CEO khong biét gi vé tai
san ctia minh va noi n6 dugc cat giit thi



khong xtrng dang la chu that sy cua can
nha, thim chi néu can nha ay dung tén
ong.

7. “CEO phai 1a mdt thiy gido”

Mot CEO t6t khong chi ra 1¢nh, 6ng con
phai 1a mot thay gido. Boi 18 khong ai ¢o
kha nang nhu CEO (khac véi loai cong ty
cd day cac CEO). Mot CEO can biét
kiém ché, khong ndi ndng v4i nhan vién
khi ho khong dat dugc ky vong cua minh.
Con nguoi c¢6 nhitng kha nang khong
giéng nhau, do6 1a sy that. Vay nén, CEO
can di binh tinh va tu chi ¢é huéng dan
va phat trién d6i ngi nhin vién. Néu
nhitng diéu ban day déu duoc tiép thu,



ban 14 ngudi may min. Con néu ban ngiu
nhién ¢ mot ddi ngli nhan vién co kha
ning ma khong can dao tao thi han 1a ban
da tring s6 doc dic. Boi ching ta rat
hiém tring s, ma c6 trang thi khong phai
trung quanh nam, nén mot CEO phai kién
tri giang day.

Mot CEO chuyén nghiép phai dong thuin
thuc ca bay vai dién “tuyét thé” ay véi
mdt niém vui tha trude khi chiém dugc
sy ngudng md, tan thudng cua khan gia -
khong ai khac chinh 1 cac co dong, nhan
vién va cong ching.

Néu co giai “Oscar Diéu hanh” nhu
nguo1 ta van lam trong gi¢i dién anh, to1



ca rang chiac chan ching ta sé cd nguoi
vé vang thang cudc.



Chwong 4: TRIET LY A
PONG

Mat troi moc 1én tir huéng Pong. Nén
vin minh phuong Pong rd nd rat lau
trudc khi c6 ban sao la phuong Tay.
Khoang 2.500 ndm trudc, tai An Do,
hoang ttr Siddharha (T4t Pat Pa) ctia bo
toc Shakya sau mot thoi gian tu luyén da
tr¢ thanh Ptrc Phat. Tai Trung Quéc tho1i
nha Chu vdi su gia ting nhitng bat hoa va
xung dot noi chién gitta cac nudc chu
hau trong thoi Xuan Thu (740-476 trudc
Cong nguyén) va thoi Chién qubc (475-
221 trudc Cong nguyén), burng day mot



ky nguyén thang hoa van hoa, thuc sy la
thoi vang son. Cac triét gia vi dai ké tiép
nhau xudt hién, tr Lio T, Khé)ng Tu,
Mic Tir, dén cdc thé hé¢ mon d¢ nhu
Trang T, Manh Ttr, Tuan Ttr va Han Phi
Tir. c¢6t 161 tur twong clia ho ¢o thé chia ra
thanh vai truong phai sau day:

1. Nho gido (Ru) - phuong Tay goi 1a
truong phai Khong Tu (Khong gido).
Bao ham trong truong phai nay la tu
twong Khong Ttr, Manh T va Tuan Tu.
Gio 1y cla trudng phai nay nhan manh
vao gia tri dao dirc va tim quan trong
cua vi¢c hoc tap.

« Khong Ta hay con goi 1a Khong Phu



Ta (551- 478 trudec Cong nguyén) tao
dugc anh hudng mang tinh cach mang
dén hé thong gido duc Trung Qudc, trude
d6 1a doc quyén cua giéi thuong luu.
Ong dai ching hoa nén giao duc va co
hon 3.000 mon sinh, 72 nguoi trong sd
ho dugc xem la hang uu. Diéu Khéng Tu
quan tAm trudc hét 1a 1am sao cho con
ngudi séng hoa thuin trong xa hoi. Theo
quan diém cua 6ng, sy hoa thuin nay dé
thuc hién hon véi ton ti trat ty - nhitng
thir bac trong xa hoi va dao dirc noi
nguoi dan ong va dan ba, co nghia la
moi ngudi phai biét vi tri cia minh va cu
xtr cho phu hop. Diéu 4y duogc biéu thi
trong Ngili Luan, quan hé gita vua voi
to1, cha vo1 con, chéng vO1 vo, anh voi



em, ban b¢ voi nhau. Plrc hanh gia dinh
va duc hanh xa hoi 1a hai mat ctia mot
quan diém dao duc, “long nhan dic”
hoac “long nhan tr” dugc xem la duc
hanh quan trong nhit. Ttr sy hai hoa cta
muc dich Khong gido so khai, gido duc
va nghi 1& vi thé dugc tiép nhan va nho
d6 xa hoi con nguoi séng thudn hoa hon.

... CON NGWOT vOn c6 bdn chit tot,
nhuwng long tot dy dé bj chinh tri néo
ciia bin than ho déi liva, bi méi
trwong xa hoi lam cho doi bgi.

* Manh Tu, phuong Tay goi 1a Mencius
(389- 305 trudc Cong nguyen), khong
hoc Khong Tt nhung hoc véi chau 6ng.



Tuy nhién Manh Tt da tré thanh mon dé
dong gop nhiéu cho chu nghia nhan dao
cta tu twong Khong gido. Ong tin rang
con ngudi von ¢ ban chit tot, nhung
long tot Ay dé bi chinh tri ndo cua ban
than ho ddi ltra, bi moi trudng xa hdi lam
cho d6i bai. Nguoi dao duc 1a nguoi
phai ludn luu tAm trong cudce chién luong
tim dé gilt lai tinh thién von ¢6 cua
minh.

* Tuan Twr (298-238 trude Cong nguyén).
Du theo trudng phai Khong Tir, nhung tu
tudng ciia Tuan Tir hoan toan d6i 1ap voi
Manh Tt. Tudn TG rao giang ring con
ngudi bam sinh 13 ich ky va doc ac, va
long tt chi dat dugc qua gido duc va



dinh hudng phu hgp vo1 tung than phan.
Ong ciing bién luan rang mot chinh quyén
t6t 1a mot chinh quyén dit co so trén sy
diéu hanh doc doan chir khong trén su
thuyét phuc dao dtrc hoac dao ly. Khuynh
hudng ciing ran va kha doc doan nay ciia
Tuan T vé sau dugc phat trién thanh
mot hoc thuyét khac.

2. Thuyét Phap tri (Fa). Hoc thuyét nay
duoc Han Phi T dua ra. Ong l1a hoc tro
cua Tuan Tu. Cing nhu Tuin T, Ong
cho rang ban cht ¢6 hitu ctia con nguoi
la ich ky nén chi con céach duy tri trat tu
x4 hoi bang cach ap dit ky luat tir trén va
thyc hanh phap luat mot cach nghiém
khic. Nguoi tuan thu phap luat luon dé



cao dat nudc va ludn muu cau dat nudce
thinh vurong, quan déi hing manh.

Chinh vay, su tuan tha phap luat nghiém
ngdt la co s& tri€t 1y cua cac triéu vua.

3. Pao gido. Pay la dong tu twong Trung
Qudc quan trong nhat, phat trién trong
tho1 Chu. N6 hinh thanh nho dong gop
ctia Lo T v6i hoc van uyén thim va da
tré thanh huyén thoai (con dugc goi la
Lio Pam). Hoc thuyét ndy duoc phat
trién xa hon nho Trang Tu (369-286
trudc Cong nguyén).

. Ngu’(n ta tin rang L3o Tu cung th0’1 Vo1
Khong T, ¢6 thé 16n hon 20 tudi. Theo
van khd triéu dinh, hai ngudi ¢ 1an gip



nhau khi Khong Tt khoang 35 tudi. Theo
van kho thi Khong Tt dac biét an twong
v61 nha hién triét nay.

Dao gido chu trong vao con nguoi trong
thién nhién hon la con nguoi trong xa
hoi. Pao gido cho rang muc dich cia
cudc sdng con ngudi 13 phai tim cach
hoa hop véi thién nhién, theo Con dudng
(Pao) cua Vi tru.

Mot trong nhitng tu tuwdng ndi bat cua
Dao gido 1a “khong hoat dong” hay “vo
vi”. Cac nha phé binh Dao gidao cho
rang, dao ndy day cho con ngudi tinh
luoi biéng va cham chap. Nhung khong
dung nhu thé. Hoc thuyét Pao gido nhin



manh rang sy an nhan khong chéng lai
thién nhién, nén khong cé nang lugng bi
phung phi. Khong c6 mong muén thi
khong can ging stc khong can thiét. Vi
vay, nhan nhd c6 nghia 1a tiét kiém ning
lugng danh cho nhitng kho khan da dugc
luong trude, lam diu chung trude khi ¢
co hoi nging cao dau. Hoc thuyét niy
cling nhu cac hoc thuyét khac duoc tap
hop thanh mdt van ban quan trong cta
Pao giao 1a Pao Pic Kinh (Con duong
va Strc manh). Cuén sach ndy 13 tip hop
nhitng van tho day tinh huyén bi.

* Trang Tt cung tho1 vo1 Manh Tu. Ong
rao giang veé lg1 ich cua cudc song tach
bi¢t. Trudc tac cua ong bao gom cac giai



thoai gitip giai thich nhitng ¥ trdng bicu
hién trong Pao Puc Kinh, bang cach cho
vi du, chuyén ngu ngon, so sanh va 10a1
suy. Ca hai cong viéc dy goi ¥ séu sac
cho nguoi doi cach tim thy sy két ndi
vo1 “DPao” hoac 1a vii tru.

Pao gido va Khong gido 13 hai hoc
thuyét tuyét d6i trong phan nhau, mic du
ca hai déu anh huodng siu sic nhu nhau
dén nén vin héa Trung Quoc. Pao gido
cho rang kha ning cudc séng cé ich ndm
ngoai xa hoi, hoa nhap vao thién nhién
dé tiét kiém nang luong. Déng tho1i, hoc
thuyét ndy ciing khéng chéi tir tim quan
trong ctia xa hoi, va Pao gido ciing san
sang tién 1én gitip doi khi xa hoi can, nhu



Gia Cat Luong vé giup Luu Bi. Khong
gido thi trai lai, do1 héi moi ngudi thuc
hién nghia vu cua minh. Nhitng diéu Ay
duoc 1am véi cude song doi thuong, chir
khong phai cho vil try, coi Am hay thé
gi6i than linh.

Vay tin liéu c6 sy khac biét khong thé
hoa hgp duogc véi nhau gitra hai truong
phai? Khong, khong han thé. Thuc chat
c6 thé coi 1a chung b6 sung cho nhau.

., .. 13 Ny
Gido su Hnan Wei Chln[_] cho mot thi
du cu thé cach tiép can cudc song khac
nhau cta hai truong phai nay nhu sau.

Gia str c6 mot ngdi lang ddi mat voi lut
16n. Khong gido s€ tap trung dan lang lai



dé chdng lut bang viéc xay dap hoic cac
bi¢n phap khac. Con Dao gido thi khong
dong tinh vi ¢6 ging ngan lut 16n 13
chong lai thi€n nhién, ma lai nguy hiém
vi chang chic thanh cong. Cach tot nhat
1a di tin nguoi dan dén noi an toan, va
san sang quay vé kién thiét lai lang khi 18
rut.

Giao su Hnan Wei Chin con dua ra mot
so sanh cyc ky 1y thi. Theo dng, Khong
gido nhu “ctra hiéu tap héa” ai ai ciing
ghé¢ dén hang ngay. Pao gido thi nhu
“hiéu thuéc” chi ngudi 6m mdi ghé dén.
Pao Phat thi gidng nhu “dai thuong xa”
noi ¢o thé tim duoc du tha, nhung vi n6
quéa 16n nén ngudi ta phai tén nhiéu thoi



gian méi tim dugc cai minh mudn.

Trong khi Pao gido c6 khuynh hudng
nhao bang sy climg ran va ngoan cd cua
dao 1y Khong gido thi Khong gido lai tra
dtia bang viéc chi trich khuynh hudng
song tach biét ctia Pao gido. Cac mon dd
Khong gido tranh luin rang, roi xa hoi dé
song tach biét thi ching kho khin gi; ai
cling c6 thé 1am duoc khong luc ndy thi
lac khac. Nhung an si gitta mdt thanh
phé ban ron thi kho hon. Tuy nhién kho
hon ca 1a thuc hién viéc an cu trong khi
con phai c¢6 nghia vu véi triéu dinh. Kho
ma chdi tir quyén luc, tham vong, pha
quy va nhitng thr dén tir dia vi trong khi
con c¢6 kha nang phuc vu dat nugc va
nhan dan.



Trwong phdi Khong gido nhw “civa
hiéu tap héa” ai ai ciing ghé dén hang
ngay. Truwong phdi Dao gido thi nhw
“hiéu thuéc” chi ngwoi 6m méi ghé
dén. Dao Phdt thi giong nhw “dai
thwong xd” noi cé thé tim dwoc di
thir, nhung vi no qud lon nén nguoi ta
phdi ton nhiéu thoi gian mdi tim dwoc
cdi minh muon.

Su da dang ciia cac ¥ kién nay thuong
iy boi rdi, nhung cé loi cho cach nghi
ctia ngudi Trung Qubc. Pao gido co thé
bo sung cho cudc séng trat tu thuong
nhat ctia cac mén dd6 Khong gido. Mot
hoc gia duong chirc ¢ thé theo 10 day



ctia Khong gido nhung khi nhan réi hay
vé huu ho c6 thé tim thdy su hai hoa véi
thién nhién nhu cac cu si Pao gido.
Théng thudng, modt ngudi co thé lam viée
hing say va diy trach nhiém nhu 1oi
khuyén ctia Khong gido, nhung trong con
khiing hoang, c6 thé suy ngdm vé nhiing
tu trdng soi dudng chi 16i cua Pao gido.

Tu tuéng Mac Tu, cha xudng bdi Mac
Tir (479- 381 trude Cong nguyén). Mac
T tin rang “moi ngudi déu binh dang
truéc Thuong dé”, loai ngudi phai theo
Thuong dé va yéu van vat. Mac Ta chu
truong con nguoi phai hy sinh ca cudc
song ctia minh cho “cong 1y”. Du theo
chii nghia hoa binh hét minh, nhung 6ng



van cho rang chién tranh 13 can thiét néu
viéc d6 dua lai cong bang cho x3 hoi.
Du chu trrong tat ca cac hoat dong déu
phai thuc loi, va thong nhat ¥ nghi va
hanh dong la can thiét vi muc dich x3
hoi, nhung tu twéng Mic Tl van tin vao
su duy tri mdt quan do1 manh va ky luat.
Vi vay, khi céc trudng phai khac déu san
sinh ra hoc gia thi tu tuéng Mac Tu san
sinh ra ca hoc gia 1an chién binh. Nhitng
chién binh nay tu hop lai véi nhau trong
tinh anh em, thé trung thanh, sudng kho
cO nhau. Ho ciling chu trrong trung thanh
v61 ban be va vo1 chi. Ho co 1€ 1a cac
bac tién bdi ctia nhitng ngudi khoi xudng
ra hoi Tam hoang Trung Qudc ngay nay -
mot dang “mafia” ctia chau A.



Sakura Do mau

Thoi Nhat Ban ¢b dai c6 mot loai chién
binh goi la “samurai”. Nhitng samurai
ndy han bat ngudn tr cic chién binh
Trung Qudc di tan v&i s luong 1on vao
Nhat trong tho1 gian ndi chién va bao
loan trudc khi hinh thanh triéu Han (221
trudc Cong nguyén) - triéu dai da 1ap lai
hoa binh va thit sy théng nhat Trung
Nguyén. Nhin chung, m0t samurai lam
viéc cho mdt ong chi. Nhitng nguoi
samurai ¢6 chii bi chét hodc bi danh bai
trong cudc chién hinh thanh nhitng nhom
Iru dong goi 1a “Ronin”. Vi thé trong xa
hoi ctia cac samurai that sy qua thip
trong xa ho1 Nhat. D6 1a ly do tai sao



samurai san sang chién dau hy sinh cho
chu. Dé chéng lai cac thé luc bén ngoai,
nguoi dan xir ddo Nhat Ban hén tuc tang
cuong ky luat xa hoi, nghi 1& va stc
manh, nén dén ngay nay nguoi Nhat van
con dic tinh ndi troi 13 1ong trung thanh
v6i cong ty va dat nude.

Samurai Nhat Ban con tin rang cai chét
mang lai vinh quang. Phai 1dy mau cua
chinh minh dé rira nhuc va nhirng sai
lam. Nhin vé lich st, hoan toan binh
thuong khi mot chién binh Nhat ty sat
theo nghi thirc “Haraklrl” (M6 bung tuan
tiét). Nghl thirc nay muon noi lén rang,
ngudi chién binh Ay sin sang chién diu
hét minh, that bai cling khéng 1am anh ta



chun budc. Diéu ay s& mién i thua tran
va chirng minh cho long diing cam cua
anh ta.

Vén “birc rém tre”, hi€éu nguoi Trung
Quoc

Nguoi Trung Qudc ciing tin va trong
danh dy du ho khoéng coi trung thanh 1a
nguyén tic. O Trung Qubc c6 mdt tir ¢o
thé dich 1a “d6t tre”. Néu cdy tre khong
d6t n6 s& x6p mém, dé udn nhu mot éng
cao su. Nguon Trung Qudc ap dung
nguyen tac nay trong do1 song Con
ngudi phai c6 mot “cét 16i” manh - 13
niém ty hao duge nhan 1én nho tinh chinh
tryc, khong bi thay doi bai long ich ky.
Boi vay nguoi Trung Qubc hay thé vi



vinh hanh va pham gia. Chung ta van
thuong nghe dic tinh nady qua 101 thoai
trong phim Trung Qudc: “Tha chét chur
khong chiu nhuc”.

Ngudi Trung Qudc con cé mdt dic tinh
kha dic biét. Ho khong tan thanh quan
niém “dan toc - dat nuéc” nhu cac chung
toc khac. Theo truyén théng, ngudi Trung
Qudc coi dat dai trén toan thé giéi nay
déu 1a thién ha (dué6i troi). TAt nhién, thé
gid1 nay cling 1a v try vi no “dudi troi™.
Tur “dat nudc” theo truyén thong 1a 1anh
tho khong c6 bién giéi c6 dinh. Mot 1anh
thd ¢ thé mo rong thém, trai voi kiéu bo
hep theo quyén luc cia mot vi vua cai tri
¢ mdt thoi diém nhat dinh.



Cau tric don vi x3 hji: so sanh giita Trung
Quic va phuong Tay

Trung Quic Phudng Tay
Thién ha Thi thc
DAt nufic Gia dinh

So d6 trén cho thiy ¢ phuong Tay khong
c6 mot don vi xa hdi nao twong tu “thién
ha” (phan dat ¢ bén dudi troi) kiéu
Trung Quéc, trong khi d6 ngudi Trung
Qudc cling khong c6 don vi nao goi 1a
“dat nude”. Vay thi, “thién ha” bi phan
tan thanh cac “thi t0c”. Pon vi xa hdi co
ban cua phuong Tay la “gia dinh”, nho
hon “thi toc” cua Trung Quéc.



Céc quan niém nay ¢o6 ca thuan loi va bat
loi. Boi vi nguoi Trung Qubc tw cho
rang ho khong thudc “dat nudc” nao nén
ho c6 thé sbng moi noi va ging dong hoa
v6i cac dan toc. Boi vay ta méi thay
hién tuwong “ngudi Trung Qudc hai
ngoai” trén toan thé giéi. Piém bat loi 1a
thoat nhin ta c6 cam gidc nguoi1 Trung
Quéc kém hop nhit va it tinh dan toc.
Trong qua khir, ngudi Trung Quéc khong
hop stc dé xdy dung mot qudc gia hing
manh. Nhung thai d6 4y da thay doi sau
khi Trung Qudc bi dat dudi ach ap btrc
ctia thue dan vao cubi thé ky 19 dau thé
ky 20. Tir 6 nguoi Trung Qudc nhan
thirc 6 hon nghia vu phuc vu dat nuée



cua minh.
Két noi Trieu Tién

Triéu Tién 1a qudc gia chiu anh hudng
sdu siac nén van hoa Trung Qubc. Khong
gido da dit nén mong dao dirc cho ca dat
nude va dan toc Triéu Tién. (Thuc chét
ngudi Triéu Tién tiép tuc hoan thién cac
nghi 18 cua Khong Ta. Ngay nay Trung
Qubc va Dai Loan con phai dén Triéu
Tién dé hoc thém vé Khong Tu). Anh
huémg cua Pao gido cling nhan ro trong
biéu tu’(rng ‘Am” “Duong” trén quoc ky
Han Qudc. Anh hudng cua Trung Qudc
con ca trong linh vuc kién trac, trang
phuc, va chit viét. Ngay trude Triéu Tién
khong co chit viét va phai dung chir



Trung Qubc cho dén khoéng nam 1.443
sau Cong nguyen hoang dé Triéu Tién
cung quan thin méi sang tao ra chit Triéu
Tién dya trén kiéu chir Han cua ngudi
Trung Hoa.

Vé thuc chit Triéu Tién 13 mdt nudc nam
gitta Trung Qudc va Nhat Ban. Trong
cudc khing hoang kinh té nim 1997, Han
Qudc 1a nudce cudi cung duoc chip nhan

vay von IMF[i]; lai 1a nuéc dau tién
hoan tra von vay, ching t6 nudc nay
phuc hoi kinh té trong thoi gian kha ngan.
Do 1a nhd quyét tim, chii nghia dan tdc
va su can cu cua ngudi dan. Ngudi dan
Han Qudc da ndp hét s6 vang ho cb vao
ngan khd qubc gia cho dén ngay nén kinh



t& phuc hoi hiing manh.
AnPo: Cai ndi vin minh chiu A

Vin hoa An Do 13 mot trong cac tru cot
clia nén van minh chau A. Xin biét on
pho gido su Thavorn Sikhakosol da cho
toi hicu bict vé vin héa An Do. Gido su
giai thich rang ngudi An Do gin két véi
thién nhién con hon ngudi Trung Qudc.

Vi du trong ban kinh Vedic - tim diém
cua dao Ba La Mon va dao Hindu, co
doan tho ngo1 ca thi€én nhién. Giao phai
Jana day rang toan bo thién nhién, ké ca
vat vo tri cling c6 doi séng va tri giac.
Triét ly dao Jana la tuyét ddi khong bao
Iuc. Nguoi theo dao Jana khong giét bat



k}‘/ mot sinh vat nao. Puic Phat, nguoi
song cung thoi vo1 Mahavira, gido s1
xudt sic ctia dao Jana, ciing giang vé
viéc bao vé thién nhién khi néi vé con
dudng ciru roi loai ngudi. Loi Phat day
chuyén vé chi nghia nhan dao va chu
nghia tu nhién.

Nhiing tw twéng triét hoc khdc nhau
ctia nguwoi An Py c6 mot nét chung la
khéng bao lwc va ghét cay ghét ding
dach théng tri ciia ké khdc 1én niém
kiéu hanh cua chinh minh.

An Do ¢6 di dong gop cho thé gidi
nhitng ton gido tuyét voi, nhitng tu duy
triru twong va chu nghia 1y twong. Cung



v6i nhitng 101 gido hudn 4y, con co ca
van ban kién thire, lich str, khoa hoc, chi
s6 An Do - Arap, toan hoc, phuong phap
tinh toan va nhitng Iinh vyc khac. Ngay
nay vé khoa hoc may tinh, ngudi An troi
hon nguoi Hoa.

Nén triét hoc An Do qua 1a 1y tudng, kho
thure hanh nhung can thiét dé ning tam tri
tué. Khoéng ai khéng nhd vé Mahatma
Gandhi, nguoi theo truong phai tu khod
hanh, ngud1 duoc goi 1a “khong sat sinh”
hay “khang cu thu dong” (strc manh sy
that va khang chién khong bao lyc) khong
thé tim thay 0’ mot chung toc nao. Nén
vin hoc ¢6 dién An PO nhu bd
“Buddhist jataka” (Chuyén bon sinh) giai



nghia day du vé chu nghia 1y twdng; vi du
“Ten lives of buddha” - “Mudi phép tu
ciia Phat” giai nghia vé 10 cach hoan
thién minh. Trong st thi An PO
Mahabharata, c6 cau chuyén vé mot nir
hoang khi biét chong bi mu da 1ay vai bit
mat minh trong sudt quing doi con lai dé
chia sé ndi dau v&i chong.

An D6 cb dai khong c6 nhitng sang tac
vé chinh quyén va chinh tri nhu Trung
Qudc, nhung cling c6 vai tic pham xuat
SAc. Chéng han BO Luat Manu c6 anh
hudng 16n dén bo luat truyén théng cac
nudc Dong Nam A. Bb Arthasastra, mot
cudn sach thuc hanh phap luat vao thé ky
thr 4 trude Cong nguyén duoc cho 1a do



Thuong thu Kautilya viét nhim cé van
cho vua cach thin phuc dan ching. Cubn
sach déng vai tro quan trong vao thing
lo1 cua vua Chandragupta Muarya trong
viéc thong nhat Bé ché Muaryan, khoang
100 nam trude khi triéu Han théng nhat
Trung Qudc.

V61 nguot Thai, tu tuong va 101 day cua
Pao Phit nhin manh vao “anatta” hoic
vO ngd. N6 kéu goi con nguoi giai thoat
moi ham mudn, tranh hau qua néu tim
duoc nguyén nhan. Quan trong nhat 1a 1oi
Phat day chung ta trong doi khong gay
khd cho chinh minh, cho ngudi khac va
cho tu nhién.



Loai trir ham muon 1a viée rat khé thyc
hién. Nén ngudi Thai ghi 161 Phat day
trong tim nhung khong tim dugc cach van
dung vao doi. Béi vy nhitng diéu tuyét
vo1 cua Phat hoc da bi xao nhang mot
cach dang tiéc.

Tém tit

Chu’0’ng nay mzeu ta ngan gon thong tin
can thiét va cét 16i vé tw thO’ng va
dwong di ciia “Nguoi chdu A”. Do la
ching ta la ai, nhitng diéu ta bat gdp
hang ngay la gi? Tuy nhién mét soé
nguoi trong chung ta dwo‘c dao tao o
phiong Tdy va nghi rang chi phwang
Tdy méi cé thé cho cong thire ding vé
thanh cong trong quan ly. Ho xao



nhdng viéc hoc tuw phuwong Dong.

Vé bdan chat, tat cd ching ta déu la
“Nguoi chau A”. Hiéu nhitng sirc manh
va thudc tinh dwa cdc CEO chdu A dén
thanh céng, dwoc miéu ta trong cudn
sdch nay, hiéu vé nhitng con dwong
phwong Pong sé cho ta biét ¢di nguon
khi xay dung tiém luc canh tranh véi
phan con lai cia thé gidi. Piéu dy
thuwong dwoc khai quat hoa trong cdu
“Ldp tiic A chdu, phong nhan thé giéi”,
tam dich: “Tru vitng A chéu, trong
réng toan cau”.



Chwong 5: “CO’ VAY”: BAC
THAY CHIEN LUQC

CEO nio ciing muén thanh cong. Nhung
thanh cong chi thuoc vé “chién luogc
gia”. Con duong tot nhat dé thanh chuyén
”[i]

gia chién luoc 14 qua trd “Co vay

Nhiéu nguoi coi chién luge 14 mi an
lién. Xé goi mi, dun nude soi va... 6i qua
nhanh! Nguol ta tim va copy dé dang
nhirng mau muyc cli - ma quén rang chung
ta dang song trong ky nguyen s0, moi
diéu thay d6i qua nhanh. Ap dung mét



dién c6 ¢ hoan canh dic biét vao hoan
canh hién tai rd rang s& giy nguy hiém.
Piéu ay c6 thé dwa doanh nghiép dén that
bai néu ban khong du can trong.

Nhiéu nguwoi coi chién lugc la mi an
lién. Xé goi mi, dun nwdc soi va... 0i
qua nhanh!

T6i dé nghi chung ta hiy hoc nhiing bai
hoc chién lugc tir tro choi goi 1a “Co
vay’.

Tro choi nghé thuat vé chién lugc nay
day ching ta cach thich nghi nhim thay
ddi hoan canh. N6 du linh hoat dé thich
nghi moi tinh hudng. Chi mét lan thir



thoi, ching ta di dat dugc du kién thic
va k¥ ning ¢ trd choi ndy, dén mirc nd
nong chay vao huyét quan ctia ching ta,
chiing ta c6 thé dua n6 ra dé Gmg pho véi
bat ctr bat tric ndo. Ching ta khong bao
gio thua ¢ cudi van.

Tro choi nghé thudt vé chién lwoc nay
day chung ta cach thich nghi nham
thay doi hoan canh.

T6i da c6 hon 20 nim suy ngdm va dam
minh trong nhitng vién d4 trang, den, hoc
dé chién dau va hoc vé chién dau, cho
dén khi ndm duoc diém then chét cta
van dé. Mot su phan chiéu cua triét ly,
nghe ¢ vé la tai voi hau hét moi nguoi,



lai 1a di€u lam cho tro choi nay tr¢ nén
vi dai.

Nguyén gbc ctia “Co vay” la gi? No
duoc hiéu 1a bat ngudn tir mot hinh thai
cO cia mdt “Ban Cat”. Hay nghi vé
nhitng by phim cta phuong Tay, nhirng
ngudi linh ngdi quanh mdt ban 16n trén
d6 bay do choi linh chién, xe ting, tiu
chién, may bay v.v... Py chinh 13 1y do
tai sao t6i goi nd bang “Ban Cat” hay
theo thuat ngit chinh thirc 1a “Ban Ban do
Thé su”. D6 1a ban dan trai qua trinh
cudc chién. Ban dugc trai trén cat nén co
tén 1a “Ban Cat”.

Ban cd vay gom 19 hang ngang va 19



hang doc nhu mdt ban cat chién tran.
Mbi vién da 1a mot doi quan. Vi ban co
c6 361 chd giao nhau twong duong véi 5
ban co gop lai trir khung ngoai, su d6i
dau co thé xay ra ¢ nhiéu noi phan bd
ngang qua ban cd, lam ting thém nhiéu
mat tran. Mot doi quan co thé phai chién
dau voi quan thu phia trén, dudi, phai,
trai, giéng hét nhu trong cudc chién thue
thy. Néu nhin vé lich stt Thai Lan 200
nam trudce, Thai Lan va Mién Dién (nay
la Myanmar) giao chién trong “Cudc
chién 9 chién truong” vi Mién Dién phai
9 dao quan cung luc tan cong Bangkok tir
moi huéng. Trong tinh hudng &y, vi Chi
huy t6i cao phai c6 kha nang nhin buc
tranh toan canh cua chién dich dé dé ra



chién luge. Vi dy, néu phia Ong bat loi
vé quan luc, quan nhu va vii khi, vai tran
chién c6 thé phai hy sinh dé gianh phan
thang cho toan cudc chién chir khong nhat
thiét phai thing trong mot tran chién.

Piéu hanh ciing hoan toan giéng nhu thé.
Piéu hanh 1a 1am cho nguén luwc htru han
dugc su dung t6i da. Piéu d6 1am nén
khac biét gitta mot Chi huy Tdi cao véi
mot chi huy thong thudong. Mot chi huy
phai ¢6 cai nhin tong quan cho riéng mot
chién truong dé chic thing trong cudc
chién. Nhung Chi huy Tdi cao phai can
nhic manh yéu ctia ca 2 phe mdt cach
khach quan; 6ng phai binh tinh, can
trong, biét thoi diém tan cong, thoi diém



rat lui. Ong khong thé tin twdng mu
quang vao cac chi huy va chic rang, ho
gioi hon dich tha. Ong ciing khong duoc
sai 1am khi d4nh gia thip nguoi khac.

Diéu hanh la lam cho nguon lwc hiru
han dwoc swr dung toi da.

Khi Chi huy t6i cao nhin ra bt tranh
tong quan, ong s& dé ra chién luoc trong
mdi trin chién, sao cho tat ca cac tran
chién bd sung cho nhau nham tién t4i
thang loi toan cuc. Ong s& khong cho
phép cac cap chi huy sir dung chién lugc
clia ong mot cach tiy tién, boi dau rang
chién lugc ndy dang cho tran danh nay,
nhung c6 két qua nguoc lai trong céc



tran danh khac. Khi xung tran, cai tit ca
can 1a “tinh than dong doi” chir khong
phdi 1a anh hung cd nhan. Cung luc
nguoi chi huy phai cé kha nang phan loai
btic tranh chién truong toan canh trudc
khi st dung chién lugc cta minh. Ong
con phai chu ¥ dén cac diéu kién nhu
tho1 gian han ché, ndi luc, ngoai luc va
thay d6i moi trudong. Va trén hét ong phai
tuan theo m¢nh 1énh ctia Chi huy Téi cao.

Mot chuyén ¢ Trung Qudc van con luu
truyén. C6 hai 6ng vua thach nhau dua
ngua, dicu kién 1a ké thua s& phai mat
nude cho ngudi thing. Cudc dua cod 3
vong, ai thang hai coi nhu thing cudc.
Chung ta goi hai nudce 1a X va Y. Nudce



X do tham thdy nudc Y sé& ra ngua theo
thtr hang lan luot: tran dau ngua hang A,
tran hai hang B va tran cudi hang C.

Thé 1a & vong dau, nudc X dua ngua
hang C ra thi dau véi ngua hang A cua
nude Y. Tat nhién 1a nude X thua.

Vong hai, nuéc X dua ngua hang A ra
dau vo1 ngua hang B cua nude Y. Nudce
X thing.

Vong ba, nudéc X dua ngua hang B ra
dau vo1 hang ¢ cua nude Y. Nude X lai

thing.

Nuéc X thang hai trong ba vong va thing



toan cudc gianh duoc phan lanh thd cua
nudc Y nhu da théa thuan.

Cau chuyén ran day ching ta: thua trén
dau khong c6 nghia 1a lién tiép thua. Tt
hon 1a biét thua khi can, d€ bao toan lyc
lwong chd co hdi thuan loi hon.

C6 mét cau ndi rat hay: “Néu ban khong
biét thua thé nao thi ciing chang biét lam
sao dé¢ thing”. Ban can nghi vé diéu 4y
doi chut.

Chang ta hay tr¢ lai cudc tranh luan vé
chién lugc. Tdi mudn din ra mot thi du
khac don gian hon. Gia st trong cudc thi
toan thoi gian 1 gid ¢ 4 cAu, mdi ciu 25



diém. Nhirng sinh vién c6 chién lugc thi
c6 khd nang thanh cong hon cd. Cu cau
dé lam trudce, cau khod 1am sau hodc cau
qua kho hay khong du tho1 gian lam thi
bd ludn vi du chi lam duoc 2 cau ho
cling vuot qua ky thi vai 50% s6 diém.

Mat khac, mot sinh vién khong co chién
lugc bang moi gia giai cho ra cu kho.
Anh ta gidi xong cau khé do thi vira lac
hét gio. Vay 13, du théng minh (giai dugc
cau khd) anh ta van trugt vi chi c6 25
diém. Thi du nay goi nhic cho ta dung di
sudt cude doi ma khong c6 chién lugc.

Mot s6 ngudi nham “chién luge” véi
“chinh sach”. Mot chién luoc la khi



trong dau ban c6 myc tiéu, nhiém vy rd
rang, thi ban s€ c6 duong hudng lan
phuong cach dé dat dugc muc tiéu ay.
Puong huéng va cach thirc 1a nhiing
chién luoc két lai theo hudng chién luoc
nhu két nhitng doéa hoa thanh mot vong
hoa. Trai lai chinh sach khong thuéc muc
dich. N6 dinh hudng cho chung ta diéu
nén lam va khong nén lam. Vi duy, cong ty
Sumitomo, mdt trong 5 cong ty 16n cua
Nhat Ban, ¢6 chinh sach khong dau co.
Néu khong c6 chinh sach ay, mot sd chi
nhanh cta cong ty trén thé gidi co thé dau
co vao dat dai. Khi kinh té ngimg tré, gia
dat rot, thi trudng thira mira, cong ty han
phai bi mét nhiéu kinh khing. Pay ciing
la diéu xay ra voi ngan hang Barings



nudc Anh khi ho khong c6 chinh sach
chéng dau co. Chi mot dém, chang Nick
Lesson tré tudi da 1am phd san mot ngan
hang 200 nim tudi.

Mt chién lwoc la khi trong dau ban
co muc tiéu, nhiém vu ro rang, thi ban
$€ co du’o’ng hwéng lin phwo’ng cach
dé dat dwoc muc tiéu dy.

Thi du & Thai Lan, chinh sach cua C.P.
Group 13 chat luong san phim cua ho
phai 0 mirc dinh. Tdp doan nay khong
mudn kiém 101 tir san pham chat luong
thap. Gia sir c6 mdt cong ty trong tip
doan co doanh sb ban hang kém lai giai
quyét van dé mot cach map mo. Cong ty



ndy lang 18 giam chat luong san phim va
ban véi gia ré; doanh sd ban at s& ting
dem vé cho cong ty nhiéu lgi nhudn.
Nhung két cuc, toan by C.P. Group s€ sa
sut vi san pham cua ho khong con duoc
tin cdy nhu xua.

Tuy nhién mot chinh sach 1a can thiét dé
diéu chinh mot chién lugc. Ngudi khong
chinh sach, chéng chién lugc van c6 thé
phan g t6t trong mot so tinh hudng. Ho
lam viéc ngay lai ngay, chat vat moi du
an, nhung chang thé nao tién dén duoc
muc dich cubi cung cua cudc doi. Vi duy,
Sri Thanonchai, anh hung trong chuyén
dan gian Thai, 1a nguoi rat nhanh tri.
Ong thuong hon nguoi bdi su tinh ranh



va nhiéu thu thuat. Tuy nhién cubi cling ai
ai cling cuoi cot ong. That dang thuong
cho xa hoi Thai co ch16u hudng ngudong
mo nhung kiéu nguoi dy. Mot sé ngudi
cam thdy vui khi 1am 1¢i cho ké khac. Ho
quén rang moi diéu déu bat ngudn tr gia
ca. Nhung thuong thi gida phai trd cao
hon gia tri thuc. Nhiéu thuong gia kiém
101 tor viéc lwra nguol khac ma khong
nhan ra bat trac co thé mang lai. P61 khi
né trd thanh van dé song con.

Ngwoi khong chinh sdch, chdang chién
lugc vcfn c6 thé phan iing tot trong
mot so tinh huéng, nhung chang thé
ndo tién dén dwoc muc dich cudi cing
cua cudc doi.



Co vay ciing can c6 chién lugc dic biét
va phéi hop. N6 day ta viéc nay ké tiép
viéc kia, va c6 hi€u ung dai voi toan
cuc. “Co vay” day ta biét tiém ning ciia
d6i thii; hién thyc hoa cai gia phai tra
cho mdi chién thang. “Co vay” day ta
hanh dong c6 chién luge va chi dan doi
ta bang chinh sach.

“Co vay” day ta viéc nay ké tiép viéc
kia, va co hiéu wng dai vdi toan cuc.

Nhiing diéu “Co vay” day ta c6 thé tom
luge nhu sau: mong thing voi gia cao sé
mang dén nhiéu bat 1oi hon 1a thuan loi.
Khi choi, ta khéng dugc nghi minh thing.



Cung luc khong dugc nhan minh thua.
Vay chung ta phai lam gi? Cudc chién
thyc thy phai tranh bj hoan canh cam do,
bdi nd 1am ban ndi 1ong tham va mudn
triét pha ddi thi. Ngudi chién thing 1a
ngudi kién tri, 1am boc 16 su hip tip cua
d6i thi. Nhitng nguoi khong c6 thang lai
13 ngudi chién thing,

Trong cudc song hily ging dirng choi troi
ai, vi khong ai mudn thua va bi bé mit.
Céc cong ty can sir dung hitu han nguén
luc dé phat trién tiém niang vuot trudc
d6i tho. Piéu ho khong nén lam 1a tap
trung moi ngudn luwc nham triét pha d6i
thi, vi chi gdy mau thudn, hdy nén st
dung t6t cac ngudn lyc ay cho su sang



tao.

Chién théng thuc su 13 tién téi muc tiéu
chir khong phai 1a choi tréi. Do 1a 1y do
co ban an chra trong ciu noi: “Bat chién
tu nhién thanh”.



Chwong 6: PAO GIAO VA
CHIEN LUOC

Tir “Co vay” dén hat nhin

Khi néi vé “Cd vay” khi dién thuyét, toi
hay hoi cac khan gia: “Co Vay kho choi
khi ta chi ding 2 quin den va trang, s&
baot phire tap hon chang khi dung 4 thay
vi 2, mit bén tréng, vang; mot bén den,
d6?”. Hau hét cac khan gia déu noi:
“Dung”.

Nhung thuc té thi nguoc lai.



Tai sao? Hay dé t6i giai thich.

Bit dau v4i bang tran, 1 quan trang s& co
361 vi tri dau tién dé chon. Pén luot
quin trang s& c6 360 lya chon. Quay vé
quan den c6 359 lua chon ¢ nudce thi ba.
Néu quin den dit gin quan trang co
nghia 13 tAn cong, néu dit gin quin minh
1a ctng cb doi hinh.

Su linh hoat cta tro choi trén ban la 361
x 360 x 359... hay giai thtra cua 361! C6
ngudl udce tinh 10 ldy thora 768 (c6 ai
biét dich xac con s6 nay khong nhi?).
Vay nén qua hon 3000 nam, hai tro “Co
vay” van duoc choi cung 1 cach.



Béy gior ching ta doi thanh 4 mau quan.
Ngu’orl choi tring vang s& dit quan Vang
gan quan vang khac chir khong thé dit
gan nhém quin trang vi né c6 nghia 1a
tin cong chmh minh. Két qua dang budn
hon 1a sb lya chon sé& glam xuong. Su
linh hoat s€ kém di khi s6 mau quan tang
1én. Vay 1a néu ban cd cang nhiéu quin
va c6 luat kiém soat nude di cua timg
quin, thi cang dé dé doan trudc duoc
nudce di va cang ¢6 kha nang 1ap nén céc
cong thirc choi.

Vay nén, kinh nghiém hang ngan nam nay,
phuong an t6i wu 13 quin cd 2 mau trang
va den, khong han ché ciing nhu khong c6
luat di quan nhu co vua. Diéu nay lam



cho “Co Vay” co tinh linh hoat cao,
nhiéu nudc di dén mirc ma may tinh cling
khong danh bai dugc ching ta. May tinh
ky thuat cao nhu thé cling chi bat dau
bang s6 nhi phan 14 0 va 1, 1am né linh
hoat tdi da. Triét hoc Trung Hoa c6 hon
bbn ngan ndm tudi cling cho rang, vil try
bat nguon tir hai 181 niang luong co ban 1a
“am’va “duong”. Pao giao (sau Phat
gido 50 ndm) ciing d3 viét trong chuong
42 cua Pao Durc Kinh:

Dao sinh Thai cuc
Thai cyc sinh Luong nghi

Luong nghi sinh Tir twong



Tur twong sinh can khon vii tru.

“Thai cuc” & day 1a thé co ban. “Ludng
nghi” 1a “am” va “duong”, sau d6 “am”
va “duong” tdc dong vd&i1 nhau tao nén
moi vat trong v try.

V6i kién thirc vat ly hién dai, chung ta
biét rang moi vat bao gdm cac nguyén to;
mdi nguyén t6 chira cic nguyén tir, trong
mdi nguyén tr cé electron, proton,
neutron ¢6 s6 luong khac nhau tiy thudc
vao nguyén to. Nho hon electron 1a 1
luong tir chira nhiéu cac hat quark (vi
luong) khiac nhau. B6 chinh la nang
luong cua vii try. Gilta cac hat ning
lugng c6 khoang tréng ¢ trang thai khong



nang luong. Nang lugng tuong duong
vol “duong”, khong nang lugng tuong
duong véi “am”.

O mirc 3, ¢6 su chuyén tir “duong” sang
“4m”. Ay chinh 13 ning luong chuyén
thanh nguyén tir, phan tir va vat chat.
Chuyén tir “am” sang “dwong” nghia 13
vat chat chuyén thanh ning luong. Nhu
vy, bom nguyén tir 3 chimg minh rang
ly thuyét cua Fisson va Fusion 1 tuong
duong vo1 Pao gido. Qua trinh thir 3 san
sinh ra mo1 vat trong vii tru. Hang ngay,
nguoi doi chuyén tir cuc ndy sang cuc
khac nhu khoé dau - hanh phuc, trén -
dudi, c6 - khong. Chi can hanh phac va
ndi budn chao qua chao lai ciing du dé



thanh mot vo kich cudc do1 tir khi sinh ra
dén luc nham mat, ngan do1 nay van thé.

“Co vay” v6i s6 quan it nhat: tring va
den, lai thanh loai cd linh hoat nhat,
gidng nhu tro choi cude doi phai di qua
mot qua trinh bién d6i lién tuc. Mbi lan
quan co dugc dat 1a toan bo ban co thay
d6i, ciing nhu doi nguoi, thay d6i lién
tuc va khong doan trude dugce. Choi “Co
vay” ta gip nhirng tinh hudng thay d6i
ngoai su kiém soat. Vay thi, ta song thé
nao vo1 mdt cudc doi khong chic chin
va khong doan trudc? Nguyén tic “Co
vay” sé& cho ta nhitng chi din,

DPao gido: Khong gian sinh van vat



Piém quan trong cua “Co vay la day ta
cach thay d6i nay xay ra trén nén tang
cua khoang khong, khi ta dat quan co vao
diém trong. Trai dat quay quanh mit troi
nhd c¢6 khoang khong, néu khong né s& va
vao cac vat khac gay hau qua tham khéc.
Gia sir c6 mot nguoi bi canh sat bat vi
to1 trang r0 rang trong vong 3 ngay. Anh
ta biét chic minh s& bj tu, anh ta khong
chiu dung né)i nén quyét dinh ty sat. Diéu
ay chi ra rang anh ta khong con khoang
trbng nao trong nao. Néu nguoc lai, thi
anh ta quyét dinh song tiép, bai anh con
hy vong. Anh ta c6 mot khoang khong
cung anh du dé tim kiém sy thay doi.

Dao gido thuong noéi vé lgi ich cua



khoang khong. Chuong 11 cua Dao Duc
Kinh viét ti mi v€ 1gi ich ctia khodng
khong nhu sau:

“Ba muo1i nan hoa cung qui vao mdt cai
banh xe, nhung chinh nhd khoang tréng
trong cai banh xe ma xe moi dung dugec.
Nhoi dat sét dé lam chén bat, nhung
chinh nho cai khoang tréng khong & trong
ma chén bat md1 dung dugc. Puc cua,
ctra s6 dé lam nha, chinh nho cai tréng
khong d6 ma nha méd1 dung dugc. Vay ta
tuong cai “cd” [banh xe, chén bat, nha]
cO loi cho ta, ma thuc ra cai “khong”
mo1 lam cho cai “cd” hiru ich”.

Suy nghi vé diéu 4y, ban sé& nhin thay su



hiru dung phu thuoc vao gid tri cua
khoang khong. Vi c6 khoang trong thi
moi vat moi dat dugc vao do6. Khong ai
mubn mua mdt chiéc xe Mercedes ré ma
kin dac, vi khong thé vao trong duoc.

T6i ¢6 hai ban tay. Khi dién thuyét, néu
tay phai cAm micro, tay trai toi hiru dung
hon vi ¢6 thé dung dé cAm mét cai gi do.
Néu t6i mudn dung tay phai, toi phai dat
micro xudng trudc tién. Tay phai t6i phai
trbng dé hitu dung tro lai. Con nguoi
phai biét khi ndo tur tao cho minh vai
“khoang tréng” dé c6 thé duoc lap day
vao day sy hitu dung.

Vay nén, diing cam budng xudi, diing cam



ra di, thé va chi thé mdi tao khoang tréng
deé nang lugng mo1 lap day.

Trong “Co vay”’, vao ntra van, néu ta
choi mot quan den, ta s& thdy c6 trong
tay minh khoang mudi1 nhém 16n nho cua
chung. M6i 1an mot quan co chuan bi dat
xuéng, ta phai chiu mot vai ap luc. Mdt
quin khong dong thoi ciru duoc cac
nhom. Pé ctru mot nhom thuong qua
mudn. Nhung néu ching ta chiu chat hy
sinh thi chi mit sau thay vi mit muoi.
Ciing tuong tu khi ta o nra duong doi.
Ching ta c6 hang dong kho khin hay
ganh nang & nha hay ngoai xa hdi, hodac
ap luc cong viéc. Néu ban 1a mdt chu
doanh nghi¢p ma viéc kinh doanh khong



con 1 xu dinh tii thi 24 gi¢ trong ngay
khong du dé ban nghi vé mot tram 1é mot
van dé. Vay nén, diing cam budng xudi,
diing cam ra di, thé va chi thé moi tao
khoang tréng dé nang luong méi 1ap day.

Chién lwgc ciia cic chién lwge: du triv
nang lwong va cho phép chiing mat di

Nang luong luén hiru han. Thé thi tai sao
no lai quy gid va phai st dung cho loi
nhuan t6i da? Trong mot cong ty, ning
lugng 1dy tr nguén nhan luc, vén dau
vao, thoi gian, k¥ thuat, ndi luc va ngoai
luc, tat ca két hop rat chit ché. Su dung
ning luong ciing can c6 chién luoc. St
dung ning luong c6 chién luoc 1a: “dung
it nhat, cho két qua t6i wu”. Nhu mot



ngan ngit Trung Qudc: “Bo vao mot nira,
lay ra hon hai 1an mong doi”. Piéu 4y
chi xay ra khi mt du an phuc vu cho nhu
cdu cdng dong, nghia 1a kha ning tdi
thiéu cho loi ich toi da. Nguoc lai, mot
ké hoach ich ky dugc bia dat va giéu
giém s& ton qua nhiéu nang lugng. No sir
dung hai 1an ning luong ma chi nhin
duoc nira két qua. Ca Lio T va “Co
vay” déu day chung ta khong chéng lai
thién nhlen bang viéc danh cap cua cong
dong roi nhét day tai minh. Khong Phu
Ta hay Khong Tir, nha triét hoc vi dai
khéc ciia Trung Qudc, ciing nhan manh
tAm quan trong cua vi¢c phuc vu cong
d6ng ma khong can tra on. Nhung cudi
cung, nhitng 161 day 4y ling 18 mo dan



vo1 thot glan.

Pé so sanh, ching ta co thé nghi vé viéc
xay duong cao toc. Ching ta mubn con
duong ngan nhat c6 thé dé d& nguyén
1iéu, nhan luc va cac dau vao khac. Tuy
nhién néu ching ta phai xdy con dudng
cong, hoic qua viung dat phat trién trong
twong lai thi con dudng phai dai hon can
thiét nhu ngudi ta thuong noéi: “Con
ngudi 1a cong, ay 1a con dudng!”.

O truong hop dac biét, dé ké hoach thanh
cong, nguoi 1ap ké hoach phai hy sinh ca
mang song. Trong phim Armageddon,
nhan vat chinh phai thuc hién ké hoach
g phé véi mot thién thach sip va vao
trai dat. Nguoi 1ap ké hoach biét rang



chi ¢6 cach duy nhit cho ké hoach thanh
cong 1a minh 6ng trén thién thach, kich
hoa qua bom pha hily n6. Ong phai chiu
dung nhitng phat cudi cung den tdi vi
biét pha hay thién thach 1a cung lac pha
hity doi minh. Nhitng nguoi nhu thé dung
1a ¢6 mot ndi1 luc phi thuong.

C6 thé so sanh véi tham kich 11-9-2001
khi cudc tin cong khing b lam sép
Trung tdm Thuong mai Qudc t& & My
giét chét hang loat nguoi. Ching ta can
phan biét giita ditrc hy sinh vi sy séng
con cua nhan loai trong phim
Armageddon véi cudc tin cong liéu chét
ctia bon khing bd giét hai nguoi vo toi.
Hanh dong 4y chang c6 10ong diing cam



cling ching c6 dtrc hy sinh. N6 can bi lén
an vi khong ai cho phép dung mang song
con ngudi dé phuc vu dtre tin.

Cudc chién vadi long triac an

Pao gido ca tung su tiét kiém nang
luong. Dé tir bo thoi tham lam, thém khat
clia cai, moi nguoi can giam di quan
diém thién vé vat chat. Con ngudi khong
duoc tiéu phi ning lugng dé theo dudi va
tich 1fly nhitng cua cai cho théa 1ong dam
mé ich ky.

Tu tudng Pao gido kha dbi nghich véi
thai do chung cua xa hoi. Tuy nhién diéu
ay la dang ngoi khen. B¢ lam mot thu



linh vi dai thi phai chi dao tr phia sau
thay vi luon ¢ phia trudc. D6 1a cach
gianh dugc su phdi hop tham chi ca 1ong
trung thanh. Hay nghi vé ngudi linh chién
dau quén minh cho to qudc, hay nguoi
me bao v¢ con khi gip hiém hoa.

Chuong 13 cua Ton Tuwr Binh Phap cling
nhin manh diém tuong tu thé. Ton T va
Lio Tt ciing gin nhu cung thoi. Ca hai
cuing séng trong thdi Chién qubc khi cac
vua chiia ¢ tham vong bién Trung Qudc
thanh chién truong khoc liét. Tén Ti
Binh Phdp khong phai viét cho cac vua
chtia gy chién tranh khat mau, hay c6 vii
ho théng tran nay dén tran khac. N6 dugc
viét dé cung cAp nguyén nhan va 1a 1oi



canh bao chong lai su tan khoc cua chién
tranh.

Trong chuwong 13, dé tom tit nhitng tu
tudng cua minh, Ton Tt viét:

“Nhin chung, dé nubi mot doi quan hang
trdm ngan tién xa hang ngan dam tiéu ton
ctia dan ctia nudc ngan luong vang moi
ngay”. C6 nhirng ngudi linh vé hoang
mang 10 ca ra ngoai mat, cd nhiing ngudi
linh kiét strc trén duong di va hang tram
nghin nguoi than ciia ho khong thé lam
hét duoc viéc hang ngay.

Vay nén chién tranh can tranh, vi chuin
b1 mdt do1 quan 1a mang kho dau cho dan



chung, str dung nhiéu strc ngudi, sttc cua.
Chién tranh dong nghia véi chét choc,
tham bai, hay diét cing bénh tat va kho
dau. Chién tranh that dang nguyén rua.

Thay vao d6, Ton Ta khuyén “khong
danh ma thang”.

Trong chwong 3 ctia Ton Tir Binh Phdp,
ong viét:

“Nhin chung, khéng danh ma thang
quan thu la diéu tot nhat.

Tiéu diét qudn thi la diéu tot so 2.

Nén trong chién luoc chién tranh



Tram trdn, tram thang khong phai tuyét
voi nhat,

Chinh phuc quan thu ma khong danh
tran la dinh diém tuyét voi.

Piéu tot nhdt cua chién luwoc chién
tranh la thang nho co ké hoach,

Tiép theo la nho vao ngoai giao.
Tiép dén la tin cong ké thi

Va té nhdt la tan céng thanh tri ciia

dich”.

Ton Tu cling chi ra viéc quan trong dé



dung “mat tham” hay “gian di¢p” lam diu
cudc chién trude luc bat dau. Ong viét
trong chuong 13:

“Tir chéi chi ra vai tram lwong vang dé
biet tinh hinh cua ké dich (nén phadi
chiu thua) la dinh cao cua vo nhdn dao.

Khéng danh ma thang qudn thi la diéu
tot nhat”.

Néu cudi cung chién tranh khong thé
tranh dugc thi phai danh thang cang
nhanh cang t6t. Chu soai khong giéi néu
khong luong trude dugc mat mat kinh
khing khi cudc chién kéo dai. Myc dich
ctia chién tranh 1a tim kiém hoa binh chtt
khong phai dé huy diét quan thu. Khi ca



hai phia da kiét strc vi cudc chién thi bén
bat 1oi can yéu cau hoa giai néu d6i
phuong cho ho co hdi. D6 chinh 14 triét
1y chién tranh cua Tén Ti. That dang
thuong cho mot sé nude khong danh gia
cao diém nady dé dan nudc minh ganh
chiu hau qua. Hay xem nu¢c Nhat.

Trong Thé chién II, tir sém Nhat Ban d3
gianh dugc nhiéu chién thing, nhu’ng
khong biét diém dung. Nguoi Nhat mudn
hity diét va thon tinh Trung Qubc nén da
budc ngudi Trung Qubc chién dau lai khi
bi don vao chan tudng. Nhung cudi cung
Nhat bi danh bai. Ban c6 thé ndi rang
Nhat thua vi chua hoc 101 day vé long
trac an cua Ton Tu. Du cac tudng linh



Nhat da quen v61 Ton Tu Binh Phdp, ho
van thich k¥ thuat chién tranh hon. Ho da
bo qua cot 161 101 day cua Ton Tir, nén
mdi xac dinh: “Bach chién, bach thiang”.

Ho quén rang: “ Thang ma khong can
danh 1a thang lo1 vi dai nhat”.



Chwong 7: CHIEN LUQ'C
DIEU HANH: PUONG MUA
KIEM CUA CEO

Nhu con chim bay vut 1én tro1 cao voi
doi canh cua minh, cadc cong ty phai bay
dén thanh coéng bang d6i canh “Pao” va
“chién luge”. “Pao” 1a con duong tinh
than bén trong kiém soat sttc manh.
“Chién luogc” 1a k¥ thuat thye hanh. Pidu
hanh 13 mot k¥ thuat néu khong c6 “Pao”
thi khong thé tao nén nén vin hoa bén
trong hing manh ctia cong ty. Piéu hanh
vol “DPao” ma khong co6 ky thuat thi
khong thé dat hiéu qua. Ton Tw Binh



Phap tr 1au da dugc danh gia cao; no
duoc dich ra vai thi tiéng va da dat vi
tri cao hon 400 van ban vé chién tranh
khéac, boi quyén sach chira day “Dao” va
“ky thuat”.

Mot CEO mudn thanh cong phai hoc
“Pao” va “chién lwgc” dé c6 thé pha 1an
ca hai vao ki thuat diéu hanh. Diéu quan
trong 1a ky thuat nay phai dua trén co s¢
ctia “Pao”. Ky thuat ndy c6 thé so sanh
v6i rat nhiéu duong nét khi mua kiém.
Chung trong dep dén kinh hon, nhung
nhitng dudng kiém Ay ciing chi ding lai
& “diéu mua” néu chung dugc sur dung
ma khong hiéu gi vé su “chit loc k¥
thuat”, va khong co6 su phat trién cla



“noi luc”.

T6i tin rang chuyén dong dau tién cia
ching ta bat dau tir chir “tAm nhin”.
“Tam nhin” 1a kha ning nhin xa trong
rong hon nguoi thuong. Tu t61 phai co
tdm nhin toan thé gidi vi dang diéu hanh
mot cong ty da qubc gia co ching 1.000
chi nhanh. Nhitng cong ty kiéu ndy ¢6 anh
hudng dén chinh sach kinh té xa hoi cua
nhiéu nudc ciing nhu doi séng cua dan
thuong. Vi du hai muoi nam trudc, chéng
may ngudi biét dén hinh dang chiéc dién
thoai di dong. Ngay nay nd gin nhu tré
thanh mot phan cudc séng cua ching ta.

Pé theo kip voi khuynh hudng toan cau,



Thai Lan can phat trién cac cong ty toan
cau du 16n de ndi két véi tién trinh toan
cau hoa. Mic du cong ty 1on cua ching
ta d6i voi thé gidi cling chi la cong ty
mirc nhd ma thoi. Diu ching cé tiém
nang hon cac cong ty vira va nho, nhung
cling chi 13 hat bui trén vii truong qubc
té. Nén kinh té Thai Lan can dya trén khu
vuc tu nhan chir khong phai khu vuc
cong. Cac nha diéu hanh cao nhit cia
cac cOng ty ndy ciing ngang tdm quan
trong cia mot by truong; ho ciling sé&
duoc hoan nghénh ngang bang v&i chinh
khach khi viéng tham chinh thic cac
nudce khac, va s€ duge cac phuong tién
thong tin dai chiing quan tam nhu mot vi
nguyén thu quic gia.



TAm nhin 13 kha ning nhin trudc va trén
gip it nhat ba 1an cong viéc hién tai. Chi
qua tim nhin méi c6 thé vach hudng di
dung dé mé rong trong twong lai. Vi du
ban kinh doanh glay, ban khong chi quan
tim dén giay. Ban can quan tdm den ca
nhirng nganh lién quan nhu 40 quan, tai
xach thdm chi dén khuynh huéng trang
diém nim sau. Vi rang nganh kinh doanh
gidy khong chi “cit va may”; ma thuc su
con 1a mdt phan clia gidi thoi trang,

Nhitng cong ty toan cau hang dau ludn co
“tam nhin” rat xa. Vi dy, Cong ty Xerox,
san xudt va kinh doanh thanh cong 1on
cac may copy, dén mirc md voi ngudi
Thai, tir “Xerox” dong nghia véi “copy”.



Nhung cac nha diéu hanh cong ty mudng
turgng cong ty ctia ho chi don thuin 1a
“Xeroxer”, nghia 1a “Cong ty Tai liéu”,
v6i myc dich ché ngy tat ca nhitng gi lién
quan dén tai liéu. Trong trudng hop
khac, Cong ty 3M, nha san xuat bing keo
cellulose 16n nhat thé gidi, khong hai
1ong voi viée chi 1am bang keo. Triét 1y
kinh doanh cta ho: “3M 1a d6i méi”, co
nghia Cong ty 3M phai thuong xuyén
phat trién nho d6i méi. Ho tu dat minh
vao mot cong ty sang tao thay cho cong
ty chi chuyén san xuit bang keo va
“Scotchbrite” (cac san pham nhu gidy
bdi twdng, miéng lau nha hiéu 3M).
Tuong ty, Thai PTT nhan thiy kinh
doanh ndng lugng kha hon 1a cac tram



ban gas. GROHE, cong ty san xudt voi
ruou dep va bén nhat tuyén bo do 1a kinh
doanh “k¥ thuat nude”.

Cong ty da tim cach diéu chinh nhiét do
clia vOi nudc, gang lam can bang nudc
nong va nudce lanh sao cho chiing khong
lam bong nguoi1 dung. Va danh sach cua
nhitng cong ty nhu vay ctr thé dai ra.

Tam nhin la khd nang nhin truée va
trén gdp it nhét ba ldn céng viéc hién
tai. Chi qua tam nhin méi cé thé vach

hwéng di diing dé mé réng trong
twong lai.

TAm nhin t6t con c6 nghia gin thanh mot



khoéi loi ich cong ty va nhu cau cua x3
hoi, vi cong ty phuc vu cong dong va
cling duoc cong dong ung hd. Nguoc lai,
néu muc tiéu ctia nd 1am trai véi loi ich
cong dong khién cong dong phan dbi,
budc cong ty phai dirng lai muc tiéu Ay.

Tir “tAm nhin”- visions ¢ trén khong phai
1a “vison” doc gan v&i am Thai 1 “thién
can” thudng dung cham biém thai 46 va
cach tiép can ctia nhiéu doanh nhan Thai.
Chi c6 vision (khong phai vison) dua
mot cong ty tir ngd cut tién dén sy phat
trién birng sang va khong gidi han.

Gi10 day, han doc gia nén nong mudn biét
vé tam nhin va chién luge cua Cong ty 7-



Eleven duéi sy diéu hanh cta dan Thai.
Vay day 1a lac néi that! TAm nhin ctia 7-
Eleven dugc cong bé voi toan nhin
vién: muc ti€u cua 7-Eleven la tim va
dap mg nhu cau ctia khach hang hién tai
va tuong lai. Ching ta tap trung vao vi¢c
tao nén moi trudong shopping thuin tién,
va cac dich vu hoan hao béng vi¢c xay
cac mang ludi hitu hi¢u, tinh than hop tac
va san sang tai cau trac cong ty dé bat
kip xu huéng kinh doanh tho1 dai.

Ban thay day, t6i khong noi 7-Eleven 1a
dai 1y ban I¢ tot nhat ma nhan manh dau

tién 1a: “Tién nghi va dich vu”.

“Hang hoa” chi mang nghia la dem tién



nghi dén cho khach hang. Néu trong
tuong lai ngu’éri ta khong dung xa ph(‘)ng,
khong an xOt ¢4 nira, ching ta s& chuyen
d6i bat luan hang hoa gi 1am cudc sbng
ho tién nghi hon. Ngay nay, bén canh céc
hang tap héa chung ta con mang dén cho
khach hang sich, bang dia nhac, hang
cong ngh¢ thong tin nhu di¢n thoai di
dong hay cac bd kit internet. Vay la
chung t61 da dap tng su dugc quan tim
clia ban va lam hai 1ong nhu ciu ngiy
cang cao cua khach hang.

Pay 1a 1y do chﬁng ta khéi xudng “dich
vu tai quiy” dé ban c6 thé “tra bat ky,
mua moi tht”. Khach hang c6 thé tra cac
hoa don tién ich 24 gio mot ngay, khong



c6 ngay nghi. Ho c6 thé nhan duoc thé
mua hang & mot phong trung bay nao cua
7-Eleven gan nha hay co quan ctia ho va
nhu vy thi ho khoi phai duong dau véi
nan ket xe hodc chen l1an qua dam dong
nhu ngay trude.

T6i khong noi 7-Eleven la dai ly ban lé
tot nhdat ma nhdn manh dau tién la:
“Tién nghi va dich vu”.

Mot dich vu méi1 cua 7-Eleven 1a “tao
thanh ctra hang bach hoa tong hop cua
chinh ban” hay dy an “7-Catalog”.
Khéach hang c6 thé dua don dit hang, tra
tién, va nhin hang & mdt cira hang 7-
Eleven gin chd ho 24 gio mot ngay,



khong c6 ngay nghi.

Ching t6i giri thong diép dén cong dong
rang ching toi 14 nhitng nguoi ban than &
gin cac ban. Mot cira hang mat nhu cai
ti lanh 16n, c6 chd ngdi nghi, c6 duong
nhé cho nguoi di bo, cho ngudi chd xe
bus, mdt noi gip g&, mot chd ngoit co
bang chi dan, mot diém an toan vé dém
vi n6 duoc chiéu sang tot. Rat nhiéu cira
hi€u cua chiing to1 thanh chg thau dém, vi
nhitng ngud1 ban hang rong va nguoi
mua tap trung mua ban cac mén hang cta
ho trudc 7-Eleven. Gan thi ching t6i ¢
ngay thém nha ban. Xa thi ching t6i chio
cac dich vu cho ban ngay ca khi ban o
tan mién bac cia dat nudc. Chang toi



dang va s€ dem lai nhiéu di€u khac nira
dé nguoi Thai s€ c6 nhiéu hon sy an
nhan va ti¢n nghi.

Cong ty 7-Eleven ciing cam két giup d&
chinh phu. Hién tai, ) luong trung binh
khach hang ra vao 7-Eleven 1a hai tri¢u
luot mdi ngay; mot tuAn mdi khach hang
dén shop cua ching t6i 2-3 lan. Tong sd
khoang 7 triéu ngudi, hon 10% dan sd
60 tri¢u nguoi1 cua Thai.

Trong thoi ky thiéu duong an, Bo
Thuong mai da dung cac chi nhanh cua
7-Eleven nhu cac dai 1y cung cdp hang
duoc kiém soat gia cua ho, giup giam
nhe nhitng kho khian cua khach hang.



Trong thoi ky cai t6 chinh tri 1977, chi
mot thanh vién Ban Dy thdo Hién phép
cho Bangkok khong thé phat tin tirc va
bao chi cho toan thanh phd trong thoi
gian ngin. Cudi cung, vi sy gitp d& cia
7-Eleven, toan bo tién trinh duoc thuc
hién trong vong 45 ngay dung nhu nghi
dinh ctua phap luat. Hién 7-Eleven dang
phdi hop voi Phong Bao vé Khach hang,
nhan nhitng 101 than phién bat ké 1a lam
dung dia vi hay bat cong. Ching tdi ciing
nhan rong co hoi hoc cao hoc cho moi
nguoi qua viéc giup truong Pai hoc Mo
Sukhothai Thammathiraj ban cac don
dang ky o cac chi nhanh ctua 7-Eleven.
Tinh theo san luong, doanh s ban hang
cua chiung t61 tuong duong mdt nira



doanh s6 ban hang cua ca nudc. Puong
kiém thtr hai 13 chuyén “tam nhin” sang
“nhiém vu” roi dén luot s& duoc chia
nhd thanh “muc dich” va “muyc tiéu” phai
hoan thanh. T nhiing tdm nhin trén,
chung t61 chia ching thanh 5 nhiém vu
nhu sau:

1. Cong ty s& cung cap cac dich vu cho
khach hang muén mua hang mdt cach tién
dung bdi viéc cung cap cac hang hoa va
dich vu co chat luong theo mong mudn
cua khach hang.

2. Cong ty s€ xay dung mdt d01 ngli nhan
vién cO tu duy dich vu, trung thanh va c6
nhu¢ khi dé lam viéc vo1 chat lugng tot.



3. Cong ty s& déng gop cho twong lai dat
nudc bdi viée tro giap gido duc, dua
nhirng ngudi tré thanh nguoi tot, cd ning
luc va sdng hanh phuc.

4. Cong ty s& kiém tim va ng dung céc

thuat mdi tron tat ca cac mat dleu
g
hanh.

5. Cong ty s& xdy dung mot to chirc c6
chat luong dé theo kip vo1 khuynh hudng
kinh doanh mé1.

Puong kiém th ba 1a chuyén mot
“nhiém vu” thanh mét “chién lugc”. Nam
nhiém vu phai chuyén thanh cédc chién



luge thuc hanh, néu khong ching s€ tro
thanh “nhiém vu bat kha thi”. Sau day la
mot sO chién luogc:

1. Chién lugc “chi nhanh”

Ching t6i ddy manh viéc mé chi nhanh
mo1 thanh chi tiéu ngay ca khi toan bd
nén kinh t€ dat nudce con dang ngung tre.

2. Chién lugc “hang mo1”

Chung t6i khéng doi dén khi kho hang
can méi tim hang thay thé. Chung tdi lién
tuc tim kiém céc dang mdi cua hang hoa
va dich vu nhdm hap dan va lam hai long
khach hang, v&1 muc tiéu rd rang la bao



nhiéu loai da duoc ban va bao nhiéu loai
dugc chuyén trong vong mdt thang,

3. Chién luoc “tap hoa”

Chiing toi tin rang “ngudi doi phai duoc
thoa man”, va ky nguyén nay con nguoi
can thirc an bat ky luc nao, sau day 1a
cac d6 an dong goi “dé dang mang di”
(“easy to go”) va “san sang mang di”
(“ready to go”). Piéu Ay bao ham ca cac
mon an dan da an nhanh trong vai phut,
s& thanh loai thirc an rat tién loi ctia ban
trong sudt ngay.

4. Chién lugc “phat trién”



Muc tiéu chién luge ndy 1a ting kha ning
cua nhan vién. Chung t61 khong bao gio
cit giam chi phi dé phat trién cho nhan
vién tham chi trong thoi gian xau, vi
ching tdi tin rang ching t6i cang kho
khan thi nhan vién cang phai c6 kha nang
dé vuc day tinh hinh.

5. Chién lugc “thong tin va truyén thong
ndi by”

Chung t6i st dung IT dé nang cao hiéu
qua bang viéc dau tu vao hé théng POS
c6 thé doc mi vach. Hé thong nay khong
nhitng cho phép chiing t6i phan tich kiéu
mau ban hang hing ngiy cia minh ma
con cho ching toi biét vé& cac khach



hang, tudi tic va gidi tinh ctia ho. Tét ca
thong tin déu can thiét néu chung toi
muon theo kip nhu cau cua ho.

6. Chién lugc “nang suat hon”

Muc dich cua dy 4n nay 1a giam gia, tang
hi€u qua trong tat ca cac phong, dé chuan
bi cho cong ty hoan thi¢n ti€u chuan
ISO[Q].

7. Chién lugc “hinh anh cong ty”

D6 1a muyc tiéu chién luge quan hé cong
chung (PR) duoc thuc hi¢n qua tap doan
C.P. 7-Eleven cua Thai Lan. Cong ty
duoc biét va duoc chip nhin boi khdi tur



nhan va khdi cong dong, bo1 viéc gop
phan vao su phat trién xa hoi va gido duc
ctia dat nude.

Thuong c6 mdt quan ni¢m sai la 7-
Eleven phan nhé thanh cdc doanh nghi¢p
ban 1¢ ¢ Thai Lan. That ra, 1y do chinh
cho cac shop ban 1¢ 40 quan hét mode 13
lay tir cac nha may ndi bo nhiéu hon cac
nha may ngoai (nhu mdt hau dué¢ dugc
ddo tao kha tot tir chdi chi dao cta thoi
cha me¢ ho, lam viéc hing say trong cac
ctra hiéu toi tan cii k§). Cira hiéu ban 1&
161 thoi cudi clung thanh mot mén do co,
nhung chii nhan cta né co thé d6i thanh
mot shop ciia 7-Eleven, twong ty 13 nhiéu
ngudi khac chua hé kinh doanh ban 1é



gior day c6 thé 1ién két qua nhuong quyén
kinh doanh ctia chiung t6i. Chung to1 sé&
hé tro ho dé ho du manh, tru vitng dugc
trong cudc canh tranh véi cac cong ty da
quic gia dang bit dau dé mat t6i thi
trudong ban 1¢é Thai Lan.

Hon thé nira, 7-Eleven ndp cho Chinh
phi day du thué tir cac ctra hang ban 1é.
Chung t6i ludn tra day du thué chi trong
hoa don khach hang, va ludn yéu cau nha
cung cip cho biét tinh trang thué VAT
(thué gia tri gia ting). Pén luot minh,
ching t6i bién cac nha cung cip cho
cong ty thanh mot phan trong hé thong
thué VAT. Nhan vién cua ching toi, ca ¢
cong ty 1an cac shop, déu dong thué khau



trir di tr tién luong thing hay tién
thuong. Bang cach nay, Chinh pha nhan
mdi mot ddng baht va satang (dong xu
Thai, 1 haht = 100 satang - ND) ching
t6i dong thué dé sir dung cho dit nudc.
Khac véi cac ctra hiéu ban tap hoa 16i
tho1 khong c6 mdt chuin muc tai chinh
ndo, phan 16n thué nhip cung hé thong
thué VAT. Nhu vay, cong ty 7-Eleven
khong nhitng “tao cong viéc” cho ngudi
Théi ma con “tao tién” cho xa hoi Thai.

Puong kiém cudi cung cia CEO la
nguyén ly nhan van. Chiing t61 nhin nhin
con nguoi 13 yéu td quan trong nhat ciia
kinh doanh. Chién lugc cta cac “CEO
chau A” khong phai 12 “lgi nhuan t6i da”



hay “strc manh tdi da”, thay vao do 1a
“loi nhuin t6i wu”. Gay ap luc vé loi
nhuén t6i da s& tao nhiéu stress co thé 1a
cong rom cudi cuing cho ganh nang khong
thé ganh tiép ctia cong nhan.

Chiing téi sé hé tro cdc civa hiéu bdn
1é 16i thoi dé ho dii manh, tru viing
dwoc trong cudc canh tranh voi cac

cong ty da quoc gia.

Mot CEO nhan thirc dugc thanh cong ctia
cong ty phu thuoc vao strc manh cua
nguon luc lao dong thi s& ton trong va
khuyén khich d6i ngii nhan vién. Theo
Ton Tu, phai tranh lam mét strc quan
hodc bat ho mang vac nhiing gi khong



can thiét. Gio day chung ta rat quan tam
dén “phan cung , phan meém”’ ma
thuong 10 di “phan ngudi”.

Mot CEO phai kién nhan v&i doi ngii cua
minh, anh ta khéng c6 quyén coi nhan
vién 1a nguoi dé trat gian dir va that
vong. Trai lai d61 khi ho con phai cho
phép chinh minh chiu duyng dén cing su
bung phat tim 1y ctia nhan vién. Piéu d6
gitp CEO thau hiéu hon nhitng suy nghi
va chu tdm cua nhan vién, gitp Ong tim
ra giai phap dung dan va kip thoi.

Gio ddy chiing ta rit quan tim dén
“phén ciing”, “phan mém” ma

thwong 1o di “phan nguwoi”.



Tinh d6ng nghiép phuong Pong khic véi
phuong Tay. Toi xin ké chuyén cac nhan
vién ¢ Nhat. Khi & co quan, CEO va
nhén vién rét than thiét va thoai mai nhu
anh em mQt nha. Nhung & bén ngoai thi
nhan vién to thai do 1& phép, kinh trong
CEO ctia ho. O phuong Tay, trong gio
lam vi¢c, nhan vién kinh trong va tuyét
d6i tudn theo chi din cua CEO. Tuy
nhién, ngoai gid lam vi¢c, ho khong chut
quan tam dic biét nao dén CEO. Anh di
duong anh, t61 duong t61. Ngoai gio lam,
moi nguodi déu binh dang, CEO ciing
khong ngoai 1€. Vi trong xa hdi phuong
Tay, quan h¢ trong cong ty dua trén loi
ich hai bén, c6 di co lai, chir khong dua



trén long trung thanh cta con nguoi. Mot
cong ty phai bang 1ong tra luong cao cho
nhan vién ma ho mong c6. Néu ho cam
thdy khong dap tng duoc thi chic han 1a
“goodbye”.

\ phia ho, nhan vién lam cong viéc
duoc giao v6i kha ning t6t nhit, nhung
san sang ra di néu c6 chd lam tot hon.
Tinh cam gép phan 16n lién két con
nguoi lai vo1 nhau. Chung ta khong cho
phép minh lién két lai v6i nhau chi bang
dong tién.

Lee Taccoca 1a mot vi du dién hinh. Lam
viéc kho nhoc cho dén khi tr¢ thanh Chu
tich Cong ty Ford Motor, vao lac vinh



quang Ong chiém toan bd modt tang lau
cua cong ty voi 12 ngudi “ging tay
trang” phuc vu. Tuy nhién mdt ngy no,
khi 6ng mau thuan vdi Chu tich (Henry
Ford Jr.), Iaccoca bi budc phai tir chirc
ma chang quan tim biét bao viéc tot dep
ong da lam cho cong ty.

To1 con nghe nhirng chuyén chan chuong
tuong tu, xay ra trong cong ty cd 1on cta
My ¢ Thai Lan. Khi kinh t& suy sup, cong
ty giam bién ché dé cat giam chi phi.
Lénh dugc ban ra cho cac nhan vién nghi
viéc 1 phai dé trong chd lam viéc cua
minh trong vong 2 gio dudi sy dé mat
ctia bao vé nham tranh viéc ldy trom tai
san va thong tin. Bi sa thai ngay lap tic



d3 du dau rdi lai con bi bao vé ho tong
ra ngoai ma khong lam gi sai trai, diéu gi
c6 thé lam mat thanh danh hon?

T6i thuc su tin rang ho 13 nhitng nguoi
duogc gido duc t6t, khong c6 tién sir pham
t01, va l1a nhirng cong dan ton trong phap
luat. Nguoi diéu hanh chinh cta cong ty
phai ra mat dé bao vé nhan vién cil cla
minh. Nhirng nhin vién ndy cling can ¢o
it thoi gian dé quen voi tinh trang sa thai
lap tirc, dé noi 101 tam biét véi ban be
dong nghiép, dé nhin lan cudi nhitng gi
than quen xung quanh d6. Khong cho ho
co hoi cudi cung 4y thi thit qua nhin
tam.



Giao su Chan Yeo Nan, nha nhan chung
hoc Hong Kong, c6 lan dua ra 16i binh
tha vi vé yeu t6 gy nén su khac biét
trong cach song, cach nghl glu:a phuong
Tay va phuong Pong. Ong néi rang chau
Au 13 luc dja nho xung quanh 13 bién. Pi
lai bang duong bién thuan loi hon duong
bo. Trong qua khir, ngudi chiu Au ludn
1a nhirng dan toc budn bién vi dai, ton
nhiéu thdi gian cho mdi ching hai trinh.
Trén dudng di bién, ho phai d6i mit véi
nguy co tham hoa thlen nhién hodc cudp
bién. Hon ca, mdi chuyén dl kem von
dau vao 16n ma thudng 1a von vay. Boi
thé mdi chuyén di chang khic nio ra tran,
thang hay 1a chét. Nén muc dich cubi
cung ctia nhitng nguoi ndy 1a toi da hoa



log1 nhuan, con tinh ban, long bao dung
hay tinh cam bi day lui lai xa phia sau.
Chau Au tré thanh mdt trung tim don
thuan d¢ trao doi lgi nhuan, lgi ich va
quyén loi; rat it can su quan tAm, chia sé.

X3 hoi phuong Pong khic xa vé ban
chat. Phan 16n ngudi phuong Pong lam
nong nghiép cho dén tan bay gid. Trong
qui khtr ho phai dau tranh vé&i thién
nhién khic nghiét, nhung ho song don
gian va khong phai dau tranh quyét liét
nhu trong xa hoi phuong Tay. Hon thé
nita, trong xa hoi truyén théng, san xuat
nong nghiép dua vao lao dong doi cong
va tro giup cong dong. Mot gia dinh
khong thé trong ba ngiy thu hoach hét



rudng lua cua minh ngoai ra viéc lam do
con mang lai su that thoat; lua chin qua
s€ rung va bi chim choc an mat. Giai
phap 13 mot nhom dan lang cing do6i
cong cho nhau. N6 tao nén su lién két.
Trén nén tang, 16i sdng phuong Pong tao
dung nén mdt quan diém cho va nhan,
gitip d& 1an nhau, mo rong vong tay do
luong, do 1a nét ndi bt cua nén vin hoa
phuong Bong. To1 nghi nhitng gia tri van
hoa 4y can phai duoc bao ton.

Céach day khong lau, gido su M.Y.
Yoshino, mdt hoc gia Nhat Ban, hién
dang lam vi¢c & Pai hoc Harvard, dén
thdm va co dip chia sé cung t61 quan
diém vé con ngudi phuong Pong va



phuong Tay. Ong noi voi toi rang ngay
nay c6 mot s6 CEO tAm c& bat dau nhan
thirc duoc gia tri vé su két ndi con nguoi
cua phuong Pong, vi khi né1 hay lam
nguoi My ciing 13 nhimg ngudi mudn
nhin théy va cam nhan sy than mat va
dong tam trong cong ty. Pang thuong cho
cac cong ty My, ho da thim nhuan nén
van hoa cua chinh ho vo1 muc tiéu: con
s6 1a tat ca. Do 1a 1y do co phan cua ho
phai cong khai, ho can biét bang can
bang 15 14i hang quy. Thé 1a tay ho bi
budc chat. Chi ¢6 s6 it CEO di manh, du
tu tin trong vi tri, v&i loi thé quyén luc
ctia minh m&i ¢ thé chdng lai nguyén tic
“loi nhuan t6i da”.



Khi phuong Ty ngy cang chuyén huéng
di theo con duong phuong Pong thi
phuong Pong van chay theo ho mdt cach
mu quang. Mot ngay kia khi chiing ta kiét
sttc vi chay va bat diu sang mat, sang
long, han lac ay chang c6 gi ngac nhién
dé kham phd ra chung ta da chay dén
diém ma Ong cha ta thudng van ding. Do
1a diém xudt phit m3d ta di ton mét
khoang thoi gian dai dé chay xa khoi nd!



Chwong 8: PHAT TRIEN TO
CHUC: BI MAT KHONG GI
LAY CHUYEN NOI

Trong mot to chirc cling gidng nhu co thé
nguoi thuc chit co hai hé théng. Hé
théng thir nhat dya trén bang cin bang
tién thu va tién chi d¢ tinh 16i 18. No
cling gidng nhu hé tiéu héa, an vao roi
trir thai chit can ba ra, phan dinh dudng
con lai dung cho co thé. Hé théng cung
tAm quan trong thir hai c6 thé so véi su
manh mé va cin bang cua toan hé thong
tudn hoan. Mot co thé dugc nudi dudng
t6t co thé bi yéu di néu mot vai hé théng



nhu mau, tim hodc than kinh bi truc tric.

Ca hai hé théng c6 tam quan trong tuong
duong va phai 1am viéc bd sung nhau
cho co thé khoe manh. T6i tinh c& cd
duoc loai “tién dugc” mudn gidi thiéu.
Loai thubc nay mui vi kho chiu, nhung
nhu cdu ngan ngit Trung Qudc “thudc
dang da tat, 1o that nghich tai”. Vay la
mirc d0 ding phan anh chat luong diéu
tri. TO6i tin rang phuong thubc niy sé
gitip hoi phuc cong ty ciia ban, mang lai
sy twol moi. To1 khong am chi 1a ban
dang bi bénh. Thuc chat 1a t6i da dung
nd cho 7- Eleven. P6 1a gbi tt- ca-
trong-mdt gom nhiéu loai thude tir khap
noi trén thé gidi ngdm cung nhau, t6t cho



tat ca.

Loai thtr nhat ting it nhiéu dugc lam
quen 1a ISO 9000 phién ban 2000, 1a hé
théng tiéu chudn chit luong thuong dung
dé danh gia do tin cay va tinh kién dinh
cua mot cong ty. Cong ty 7-Eleven c6 25
don vi va 150 ctra hi€u voi khoang
20.000 nhan vién ké ca nguoi 1am viée
ban thoi gian. Han nhién cau tric cong ty
kha phtrc tap. Hon nita chung t6i diéu
chuyén nhan vién lac nay, lac kia tuy
theo nhu cau doi héi. Tuy nhién, diéu
chung to1 that su can 1a hé théng lam
viéc luon bao dam dau ra tiéu chuan. Du
thay d6i, nhan vién moi van phai biét va
hiéu pham vi 1am viéc, t6t nhu nhan vién



ma ho thay thé. Cubi cung ching toi triét
dé chap hanh theo chi din ISO: “Viét
nhitng gi ban lam, lam nhiing gi ban
viét”. Piéu Ay nghia 13 hé thong s& manh
hon, phoi bay nhitng gi bi gidu trong goc
khuat. Tuong lai, khi c6 nhitng thay d6i
trong mot bd phan, s€ dugc by phan nay
truyen théng cho cac bd phan khac dé
néu can cling c6 nhiing thay d6i twong
tmg. Bang cach niy, cac kiéu lam viéc
khéng phdi hop, mdi ngudi lam mdt cach
s& dan bién mat.

Str dung hé thong ISO khién cac bd phin
tw dong phdi hop cing nhau, gidng nhu
trong h¢ théng co thé chung ta tim, gan,
than v.v... thuc hién cac chirc ning ma



khong chd ménh 1€nh. D6 1a 1y do tai sao
7-Eleven ching toi chap nhan ISO 9000
phién ban 2000. Bo khong phai 1a vi
chung t01 mudn c6 gidy chimg nhan dé
khoe rang chung toi “dat tiéu chuin quy
dinh”. Thuc té, khach hang chang dé y
ching t61 c6 dat ISO 9000 hay khong.
Bén canh do, vdi cac dai 1y ban 1¢é,
ching t6i ciling c6 san modt tiéu chuin
nghiém ngit va quan 1y chat luong cho
nhan vién.

Thanh phan thtr hai 1a PCS hay “Dich vu
va truyén thong hiru hiéu”. Nhin chung,
nguol ta thuong gip tré ngai khi giao
tiép voi ngudi khac. Cong ty dién thoai
di dong st dung diém yéu ndy trong



chién dich quang cdo ctia ho, khuyén
khich ta no61 chuyén véi nguoi khac
thuong xuyén hon. Tuy nhién, mién 1a
nguoi néi khong quan tdm liéu nguoi
nghe c6 hiéu khong, khi ngudi nghe nghe
bang nira tai, thi ta cang néi nhiéu, su
hiéu nhdm xdy ra ciing cang nhiéu. Nhu
cau thémh ngit Thai “vo bat trong bong
dém” hay “tam sao that ban”. Hiy ging
dé c6 muoi ngudi truyén miéng cau
chuyén. Khi cau chuyén tré vé nguoi dau
tién thi thuong bién thanh mot cau chuyén
hoan toan khac. Mot vai mau thudn dan
toc xdy ra vi truyén thong sai lac hoic
hiéu nhim. Trong mdt cong ty co vai
phong ban va s6 luong 16n cac nhan vién
nhu 7-Eleven, diéu tré nén cip bach 1a



cac rac roi ve€ truyén tin can phai duogc
chan lai.

Ngoai kha ning truyén tin, ching t6i con
mubn cic nhin vién clia minh c6 mot tu
duy dich vu. Ho phai co6 diéu d6 vi
ching t61 dang kinh doanh dich wu.
Khong c6 hé théng dich vu ndi bo tot thi
dich vu cong cong cling tr¢ nén to1 té.
Mot dong nghiép trong phong ban noi két
vo1 ban 1a mdt khach hang noi bg, ho
cling can ban phyuc vu nhanh chéng va
toan tdm. Sy phdi hop gilta cic phong
ban va gilra cac nhan vién tao nén moi
truong 1am viée tot, két qua cua tit ca
cac nd luc hop tac déu tién toi muc dich
cudi cung d6 1a khach hang,.



Trong mot cong ty co vai phong ban va
sé lwong I6n cdc nhin vién nhw 7-
Eleven, diéu tré nén cdp bdch la cdc
rdc roi vé truyén tin can phdi dwoc
chdan lai.

Vi muc dich nay, PCS dugc dung nhu
tdm guong soi minh, bang viéc mdi mot
phong ban danh gid va phan tich phong
ban khic mdi thing mdt lan vé chat
luong truyén tin va dich vu nd1 bd. Luic
dau, mot s6 nguoi con danh gia cao vé
chinh minh, tin rang kha ning truyén tin
va dich vu cua ho 1a tuyét voi. Sau vo 1€
ra, co do1 nguoi bi shock vi bao cao vé
cho hay ho tir thién nga bién thanh con



vit.

Thanh phin thir ba 1a “hop hiéu qua”.
Cong ty chung t6i thuong to chirc hop.
Phong hop ma biét néi niang thi han s&
phai thi nhan 13 n6 duoc nghi ngoi nhiéu
qua. Ching t6i t6 chitc hop & cac cap do,
tir quan 1y chung dén diéu hanh. Nhiéu
ngudi chan nhung khong thé chdi tir dén
phong hop vi ho budc phai dén. Ho chua
bao gio duoc hudn luyén dé hiéu va danh
gia tinh than mot cudc hdi nghi. Trong
truong hop 4y, ban hdi nghi thuong
chuyén vao quan café bén canh, noi moi
nguoi ngéi va chat (Chu toa cudc hop
hon ai hét 1a nguoi thich tan gau. Doi
khi, ntra cudc gip réi ma éng chi toa cua



ching 61 chua m& dau chuong trinh nghi
su). Thudng cac thanh vién cudc hop dén
tré va dic biét thoi nay, tiéng chudng
dién thoai di dong reo timg hdi, khong
ngimg quay rbi. Thoi gian lang phi, va
cudc hop co con hon khong 4y thuong
tién hanh rat chdm.

Nhiéu ngwoi chdn nhung khéng thé
choi tir dén phong hop vi ho buc phdi
dén. Ho chuwa bao gio dwoc huin
luyén dé hiéu va dinh gid tinh thin
mot cudc hoi nghi.

Nhirng can bénh hop hanh khong hi¢u qua
niy lan truyén rong khip Trung Qudc
thoi ddu mo ctra. Mot ngudi Trung Qudc
d3 noi dua vé diéu Ay



“Trung Qudc chung tdi hop khdng can
chuong trinh nghi su.

Tham chi c6 chuong trinh nghi sy thi
cudc hop cling chang bam theo.

Tham chi c6 chuong trinh nghi su duogc
dé ra thi cling khong c6 két luan.

Tham chi c6 két luan, thi ciing khong co
hudng hanh dong.

Tham chi ¢6 hanh dong ciling khong dua
dén muc dich”.

C6 1& Trung Qubc va Thai Lan chang



khac nhau nhiéu. Chung t6i d3 moi
chuyén gia dao tao cho nhan vién cach
“hop hi¢u qua™: tién hanh ra sao, lap h¢
théng dé co cudc hop hi¢u qua. Khong
phai qua mot dém la phuong phap nay co
thé thay doi moi viéc, nhung du sao ciing
cai thién dugc mirc d6 hai long.

Thanh phan tht tr dén tir Nhat Ban goi 13
7S vi tir khoa tiéng Thai bat dau tir chi
S. (O day, xin cb gang sap xép dé thanh
chir C trong tiéng Anh). Nguyén goc Nhat
chi ¢6 5S, nhung 7-Eleven tang lén 7S
dé bao ham moi mit va hop véi tén cong
ty. Bo 1a:

1. “Clear” - r0 rang. N6 doi hoi phan



loai thuong xuyén va lam rd cai gi hiru
dung, cai gi vO dung, khoan can va
khoang khdéng can dé chi giir cai can
thiét.

2. “Convenient” - Thuan tién. N6 doi hoi
vi¢c lam gon, dat 1én gia, hay cit gitr
nhirng thtr can thiét dé tién bao quan, ti¢n
dung, kiém tra, danh s6 hay tim kiém.
Nguyén tic 1a: “Dé voi tay, biét khi mat,
nhin vui mat”.

3. “Clean” - Sach s€. NO doi1 héi cac
phuong thirc sach 13i, khi nao, ai va nhu
thé ndo sao cho hinh thirc va ndi dung
luon dugc quan tAm, khong co 16i, dé
udn nin va sin ding,



4. “Comfort” - V¢ sinh. N6 doi hoi xay
dung hé théng v€ sinh sach s€ va tién
nghi trong co quan. Piéu can néi 1a 3C
trudc duoc tiéu chuan hoa va phat trién
vi lo1 ich cua nhan vién.

5. “Character” - Xay dung tinh cach.
Diéu nay doi hoi viéc xdy dung cac diéu
luat, quy tac, diéu kién va thoa thuan dé
moi ngudi chdp hanh nghiém tac va
thuong xuyén trong hoat dong cua 7-
Eleven cho dén khi thanh thoi quen.

6. “Clarity” - Sang sta. Muc ti¢u thyc su
la tao khong gian va moi truong lam viéc
de chiu va tién nghi nhung khong qua



sang trong va pho truong.

7. “Circumstance” - (diéu kién tai chinh
- ND). Piéu ndy mubn néi 1én muc tiéu
can kiém, tiét kiém thay vi hoang phi
ngudn cta co quan, dic biét nhimg san
pham lay tir tu nhién cua nudc nha nhu
gidy, nudc, dién. Puoc lam thong qua
nguyén tic 1A 3R (Avoid, Reduce, Re-
use, Recycle): tranh dung, giam dung,
dung lai va tai ché.

Tom lai, myc dich cua 7C la xay dung
thoi quen ky luat va thAm nhuan tinh yéu
thich sy gon gang, sach s€ gifta cac nhan
vién. Nguoi ngin nip khong phai 1a
ngudi quéa tiét kiém, cling khong phai 1a



ngudi hay gy phién ha. Dé thuc hién
7C, nhan vién c6 thé c6 chut it bat hop
tac ban dau. Nhung sau do, ho bat dau
chdp nhan va hoan toan hai 1ong véi né.
Do 1a vi sau khi thuc hién 7C, ho nhan
thay cong ty trong dep va gon gang hon.
Tai liéu dé tim, luong vin phong pham
dung va mat giam, diéu ay lam giam chi
tiéu khong can thiét cho cong ty.

Thanh phan tha nim 13 “an toan”. D6 1a
bién phap an toan va 1a von quy cho ca
nhan vién 13n tai san cong ty. Trong phan
16n cac trudong hop, diéu t6i t& xdy ra
trugce, sau d6 méi tim dugce nguyén nhan,
roi bién phap mdi duoc dua ra; du gi thi
mAt mat ciing d3 xay ra roi. Tuy nhién



chung t6i ¢ ging ludng trudc cac van
dé va tim bién phap phong trudc. Néu
chiing ta so sanh véi tdng bang chim thi
phan nhin thay chi 13 1/11. Dy 4n an toan
- trén hét 1a tim va loai trir 10 phan con
lai dudi nuoc.

Trong phén l6n cdc trwong hop, diéu
t6i té xdy ra truwdc, sau dé mdi tim
dwoc nguyén nhan, réi bién phdp mai
dwoc dwa ra; di gi thi mét mdt ciing
dd xdy ra roi.

Thanh phﬁn thr sau dugc goi la “su
ménh kién”. Nghe that ky quic phai
khong‘7 Thu’c sy hoat dong nhom nho 1a
tién hanh theo kiéu “tir dudi 1én”. N6 doi



héi nhom c6 tir 5-7 nhan vién tap trung
ngudn va ¥ tudng lai v4i nhau dé tim ra
cach cit giam chi phi va ting hiéu suét
cua don vi minh ndi riéng va toan cong
ty n6i chung. N6 giéng nhu dan kién giap
nhau dua thirc dn vé t6. N6 1am ndi bt
suy nghi sang tao va cach lam vi¢c theo
nhom. To6i xin dua mot vi du vé “sh
ménh kién” cua chung t6i: mot nhom
nhan vién cho biét 1a hda don in tir may
tinh tién qua dai. Ho dwa ra mdt dinh
dang méi nham

cat nhitng dong khong can thiét dé do dai
giam to 11 cm con 8 cm. Vi chung t61
phai in 2 triéu hoa don nhu vay trong 1
ngiy, nén tiét kiém 3 cm co nghia 1a tiét
kiém dugc cho cong ty va cho tai nguyén



thé gidi 22.000 km bing gidy mdi nim,
bang ca chiéu dai tr Bang Kok dén Los
Angeles!

Thanh phan thir 7 1a thuc bd cta ching
t61 mang tén “str ménh ong”. Mot su dién
dat khac thudng nita, thuc ra bat nguon
tir ¥ twdng so sanh nhan vién gidng kién,
thi phai so sanh nguoi diéu hanh gidng
ong, vi ong bay cao va mit ¢ tim nhin
toan thé gigi. Nguoi diéu hanh ciing thé,
phai co tam nhin rong hon va sau hon, c6
kha ning nghi ra nhirng dy an ximg tam
nham cat giam chi tiéu va tong chi phi vi
loi ich ctia nhdn vién va sy séng con ciia
cong ty. Pay 13 nhiém vu “tir trén xudng”
vi ¥ tuong thudc vé nhitng ngudi dicu



hanh cap cao.

Ca hai, “stt ménh kién” va “stt ménh
ong” déu ging bién nguy co thanh co hoi
trong phan mg v&i khing hoang kinh té
1997. Ching toi khong cat giam nhan
vién, khong giam luong, chi huy dong ho
1am viéc hitu ich hon khi cit giam bat ky
mot chi phi khong can thiét ndo. Su phdi
hop nay gitip cong ty an toan vuot qua
cudc khung hoang t6i t& nhat ctia dat
nudec.

Thanh phan tha 8 1a phét trién “pham
chit chuyén mén cua thu ky”. Cong ty
chiing t61 c6 20.000 nhan vién nhung chi
¢6 30 ngudi can c6 thu ky vi ganh ning



cong vi¢c va tam trach nhiém cua ho. 30
cap ngudi nay la trdi tim cta hé diéu
hanh.

Néu thu ky ¢6 chuyén mon khong t6t, thi
tinh trang thit c¢6 chai s& xay ra. Diéu iy
cling gidng nhu chimg nghén mach vanh
lam cong ty yéu dan di. Vi thu ky gioi
gitip duoc nhiéu cho sép cua ho, nén
ching t6i cd gang xay dung tiéu chuin
cho cac thu ky, bang cach chon nhiing
nguoi yéu thich va danh gia cao cong
viéc nay, chir khong phai nhirng nguoi
lam viéc cho qua ngay va cho co hoi
kiém viéc 1am moi.

Cung luc, ching t61 phai “dao tao” cho



cac sép cach str dung thu ky mot cach
hop 1y. Ho phai nhan thirc rang thu ky
khéng phai dé 1am canh. Vi thudc bo nay
dic biét dang voi nhirng nguoi diéu hanh
coi cac thu ky cta minh 1a “nit hoang
canh coéng” hay “bup bé trudc vin
phong” (Vé sau “bup bé trudc vin
phong” thanh ra “bup bé trong van
phong”, rat an toan cho loi ich cua sép
co ta). Néu ho khac gidi, vudng vao bay
sép-thur ky s& gdy hiéu ung bat loi cho
nghé nghiép cta ca hai. Néu biéu hién
bén ngoai c6 thé quan sat thiy thi bién
phap t6t nhét 1 ngat hoa khi con 1a nu.

Néu ho khdc gidi, vieéng vio bdy sép-
thw ky sé gay hiéu wng bdt loi cho



nghé nghiép ciia cd hai.

Thanh phan cubi cing cta loai thudc bod
dac bi¢t nay 1a loai Ngu tiru ma chung
t6i pha ché cho cong ty cia minh, d6 1a
TQA, (Thailand Quality Award) - Giai
thuéng Chat luwong Thai Lan. Giai
thuong ndy theo miu cua Gidi thudng
Chat luong Hoa Ky, dugc biét nhu 1a
Giai thuong Chat luong Qubc gia
Malcolm Baldrige. Giai thuong dugc
hinh thanh vao nhitng ndm 80 do sang
kién cua Malcolm Baldrige, lic bay gio
la Thu ky Thuong mai Hoa Ky. Ké tir
d6, n6 dugc dua tranh trong nhidu nude
bao gdm An P9, Singapore va Thai Lan.
O day, giai thuong ndy bao ham ca ké



hoach chién lugc 1am ting san phim
qubc dan duoc trao tang boi Van phong
H01 ddéng Quéc gia vé Kinh t& va Phat
trién X4 hoi. No con 14 mot phan cua Ké
hoach Phat trién X3 hoi va Kinh té Quoc
gia s6 9, nham téi Hoc vién Tang trudng
Kinh t¢ Quéc dan vi sy phdi hop giira
cac cong ty khac nhau trong khoi tu nhan
va cong cong. Nhiém vu chinh 1a khuyén
khich cac cong ty ca hai khdi san xuat va
dich vu, dung giai thudng chat luong ny
dé déy manh sy hoan thién trong diéu
hanh cua minh. Cc cong ty tién gan dén
tiéu chudn quéc t& vé qua trinh va hiéu
qua quan ly s€ nhan dugc Giai thudng
Chat lugng Thai Lan. Phuong phap cia
ho s& dugc 1am miu cho cic cong ty



khac. Nguoi ta hy vong rang khi cac
phuong phap thanh cong dugc nhan rong
thi tiém ning canh tranh cua dat nudc
tang 1én; diéu ay cudi cung s& giup Thai
Lan tién t&i canh tranh trén thi truong thé
gioi.

Tiéu chuan “TQA” dude chia 7 muc sau:

Muc 1. Khd nang lanh dao 120 digm
Muc 2. K& hoach hoa chign lugic 80 diém
Muc 3. Binh hugng thj truling va khach hang 110 difm
Muyc 4. He thing théng tin vi phan tich 80 difm
Muyc 5. Phat trign ngudn nhan lyc 100 diém
Muc 6. Digu hanh tién trinh 110 digm
Myc 7. K8t qua kinh doanh 400 didm

Téng 1000 diém



Lic dau t6i hiéu muc Két qua kinh
doanh, chiém 40% cua tong, 13 sy danh
gia “loi nhuan”. Hoa ra két qua tai chinh
chi tinh c6 80 diém trong muc dac biét
ndy, cung diém v&i Piéu hanh tién trinh.
Mat khac, sy hai long cua khach hang
duoc tinh 140 diém trong tong 400 diém,
va su hai long cua nhan vién cling dugc
tinh dén 100 diém. Piéu ay chi rd rang
nhitng nguodi xdy dung tiéu chuan niy
nhin kinh doanh véi goc 360 dg, vi su
hai 1ong cua khach hang va nhan vién la
hai cot tru vitng chic cho th hang cao
va loi nhuan 1au dai. Bang can bang thu
chi khong phan anh strc manh va tiém luc
thuc su ctia cong ty, vi loi nhuin c6 thé
cO dugc nho may mén nhu 1oi nhuan tir ti



gia quy d6i, hay tir nhan vién hodc khach
hang dot bién. Loai lgi nhuin nay cho ao
tuong vé hiéu luc diéu hanh, trong twong
lai s¢ lam thiét hai cho cong ty.

Céc diem s6 tir myc 1 dén 6 1a tiéu chuan
danh gid liéu doanh nghiép c6 céi ho
duoc cho 1a phai c¢6 chua. Piém sb tir
muc 7 13 tiéu chuan danh gia liéu doanh
nghiép c6 thé dem hiéu qua dén chura.

Chuan bi cho doanh nghiép 1dy “TQA”
1a kiém tra va danh gia chinh minh, cho
phép cac nha diéu hanh cong ty thdu hiéu
tinh trang thuc cua moi viéc hoac co yéu
kém nao trong cong ty. No cho phép ho
nhim dén muc dich va dé ra bién phap



ding. V61 cong ty 7-Eleven, trudc khi
tham gia qua trinh 1dy “TQA”, chung toi
d3 ham nong cac bién phap tir nho dén
16m, tr “st ménh kién” dén ISO 9000
phién ban 2000.

Pé 1am diéu d6 ching toi theo cach cho
thudc Pong y ctia ngudi Trung Qudc.
Thudc bd manh nhu nhan sam khong thé
cho bénh nhan ngay vi gay chiing ¢ nong
dir doi lam co thé mat kha ning diéu
chinh trong diéu trj. Phai ting cudng luc
cho hé tudn hoan trudc khi cho thude.
Trung y cho rang can dudng am trudc
duong. Nhu da giai thich trong chuong
6, “am” 1a vat chat, “duong” 13 ning
lugng. O day, “am’” 1a nhitng phan bén



trong co thé; dudng “am” 1a gitt cho ndi
tang quan binh. N6 khong c6 nghia nhu
nguoi ta hay nham tudng 1a nudi dudng
“dan ba”. Mot chiéc 6 to can dugc bao
dudng tot trude khi dugc dua vao van
hanh véi van toc toi da.

T4t ca nhitng qua trinh ma chang toi trai
qua 1a mot phin trd choi ghép hinh ciia
“TQM”[ﬂ (Piéu hanh Chit luong toan
dién). P6 1a qua trinh kho nhung cudi
cung nd cho ta mdt bac thang budc tdi
dinh cao cua mdt doanh nghiép chat
luong.

Thuc ra, c¢6 nhiéu “thuéc bo” khac cho
su phat trién doanh nghi¢p, khong dudi



25, nhu Sau Sigma, Bay Thoi quen, Sau
Mi doi, Thé Can bang diém, Quan ly
Rui ro v.v... Khong thé nao hoc hét duoc.

Mot doanh nghiép hoat dong t6t ciing nhu
co thé ngudi ¢ giai doan sung méin chang
lo gi dén stc khoe. Boi thé ho c6 thé bo
qua nhitng liéu thuéc ding ma toi vira
giéi thiéu, nghi 1a nd chang ich gi hoic
khong dung lac. Loi Phat day nhdn manh:
“Ca tin 1a mdt budc di vé phia chét”.
Ngudi chuan bi moi tinh hudng cé thé
xdy ra 1a nguoi can thin. Xa hon, mot
cong ty phai tru viing trudc sirc manh
cta sy thay doi. Liéu thubc bo toi gidi
thiéu “s€ nudi dudng” su “cuong trang”
ctia doanh nghiép, 1am cho nd bat kha



chién bai, san sang d61 mat voi moi tinh
hudng kho khan.



Chwong 9: CHINH
SACH/GIA TRI: HUYET
MACH CUA DOANH
NGHIEP

Nha choc tro1 chéng dugc bio t6 can co
nén moéng va ciu trac viing chic. Nha
tAng & mirc gia khac vi nd con cai gia vo
hinh ndm dudi long dat, cang xiy cao
hon thi cac ciu tric dudi 1ong dat phai
cang siu hon. Nhu cai cdy cang cao, ré
cang phai an siu trong 1ong dat.

T61 dinh né1 gi vé méng nha va mai nha



cua mdt doanh nghiép? Buc tranh trang
bén tom tat nhitng gi t61 mudn noi.

Céc cOt mong cua ngodi nha 1a “gia tr1”,
san nha 1a “chinh sach” nim trén cac cot
mong gia tri. Noi1 cach khac, chinh sach
1a chuyén tir khai niém triru tugng thanh
hudng dan cu thé. Vay gia tri va chinh
sach 1a hai mat cia mot déng tién. Céc
cOt nha 13 cac “chién lugc” dit trén san
nha “chinh sach”. Cu trac cao nhat dé
hd tro 1a “s ménh” va “tam nhin”, nd
tuong g vo1 mai nha.

That ra, toi dung bérc tranh nay dé minh
hoa rang chién lugc chi dao muc dich
“sir m¢nh”, trong sy hai hoa cung “tam



nhin” va khong phai ngau nhién ma nod
phai xdy dung trén nén ting cua chinh
sach. Chinh sach ndy xac dinh nén mong
gia tri cia mdt doanh nghiép. V&1 doanh
nghi¢p, chinh sach va gia tri nhu dong
“sinh huyét”.




Gia tri 12 bén virng va s& chuyén thanh
quy chuan hay van héa doanh nghiép.
Khi van héa cong ty manh, n6 hop suc
lam doanh nghiép phat trién. Mot doanh
nghiép mdi voi cac thanh vién c6 lai lich
dao tao khac nhau giai doan dau sé chua
bén virng vi nén vin héa doanh nghiép
manh con chua phat trién.

Van dé 1a gia tri nao thich hop voi viée
dat nén mong. Co rat nhiéu loai gia tri t6t
trén thé gidi ndy, vi nhu gia tri cua
truong dai hoc dap tng niém khat khao
kién thirc. Tuy nhién, ching ta tim va
chon gia tri ndo t6t nhat, phu hop nhat
cho doanh nghi¢p cua chung ta. Ngay



nay, doanh nghi¢p cua ching ta dua trén
bay gid tri: manh m¢, diing cam, thanh
that, théng nhat, rong lugng, ton trong, va
biét thudng thirc vé dep cudc doi.

1. “Strc manh” nghia 1a ban phai chiu
dung va kién tri chéng lai tré luc, nhu
thép t6t déo dai va clng ran, chir khong
manh ma dé giy. Ban c6 thé vap ngi,
nhung ban khong bo cudc. Sai 1am va
that vong khong 1am ban nan 1ong. Theo
dudi nhiém vy dén tan cung. Kién tri cho
dén luc dat hodc vugt muc tiéu dé ra.

2. “Diing cam” c6 nghia la ban phai c6
long ding cam dé bénh vuc nhiing
nguyén tac dao dirc va luan ly. Dam suy



nghi, dam ndi va dam lam diéu phai, dam
1én tiéng chdng lai bat cong trong xa hoi;
cling phai ¢6 ca 1ong diing cam dé duong
dau v6i chi. Cang kho hon khi mot 6ng
chii du diing cam mao hiém véi ca 1ong
kham phuc ctia moi ngudi dé chéng lai
cac nhin vién cia minh. Nhiéu 6ng chu
du thdy ¥ tudng ctia nhan vién 1a dung
nhung khong lam gi giap lai ma con noéi
kiéu: “Téi cling mudn cho ban nhiéu lgi
ich hon, nhung ban diéu hanh khong cho
phép diéu ay”. Loai nguoi ndy thiéu 1ong
diing cam nod1 1én su that.

3. “Thanh that” nghia 1a ban phai giir 101,
vi néu khong gilr 161 mot l1an, s€ c6 lan
hai va thé 1a ban tr& thanh nguo1 khong



dang tin va khong thanh thit. Néu ban
khong chic, hiy suy nghi ky trudc khi
hira. Khong ai quan tAm ban thay d6i dén
nghin 1an ¥ nghi, mién nd con trong dau
ban. Mot khi 101 néi da noi ra thi phai
dugc ton trong. Vi thé: “Khi chua néi,
ban 1a 6ng chu cua 161 noi; khi ndi 101,
ban 1a ddy t& ciia n6”. Co trudng hop
1anh dao 1a ngudi thay d6i ménh 1énh ba
1an trong ba ngay, dua nhitng thay d6i ay
thanh chinh sach hing ngay thi khéng mot
nhan vién nao cho 6ng ta 1a nguo1 suy
nghi nghiém tac, hiy dé ong 4y tu ton
trong chinh minh.

4. “Thong nhat” nghia 1a lam viéc theo
nhom (teamwork); thong nhat trong viéc



cd gang giai quyét mot van dé; khong
phai 12 cudc chién don 1¢ minh ai. Théng
nhat phai ton tai ca hai: cong khai va
thyc chat, cd hai mit truéc va sau. N6
khong thé gidng kiéu mot tay cam bo hoa
tang phia trude, tay kia cam dao gidu sau
lung; ai khong cén than s€ lap tuc bi
danh guc. Mot mdi quan hé cong viéc tot
can sy sdn sang dang tay gitip d& nhau dé
moi ngudi cling hoan thién. Ai ma ching
biét nguoi ta ghét nhat hang ngudi choi
khéng cong bang.

5. “Rong luong” 1a khong can phirc tap
hoa moi van dé. Néu ban rong luong
hodc cam thdy diéu d6 & moi nguoi thi
ban la nguo1 Thai. Nhung & moi truong



canh tranh ngay nay, tinh rong luong cling
c6 thé bi ngdm tin cong. Nhung t6i tin
rang nguoi Thai van con tinh rong luong
trong trai tim minh. That dang tiéc do6i
khi chiing ta con xem nhe nhitng nguoi
gin bén ta, ca gia dinh 1an cong ty.

6. “Ton trong” nghia 1a quan tAm dén
quyén loi, v kién, va kha ning ctia nguoi
khac; cho ho niém vinh hanh khi ho xung
dang duoc huong. Diéu Ay phai dua trén
long chan thanh, trén sy danh gia dung
ngudi khac, thay vi gia tao, mau me, kiéu
cach.

7. “Biét thudng thirc vé dep cudc song”

nghia 1a c6 161 song can bang gifra lam
vi¢c va nghi ngoi. Tim dugc nguon vui



tor van hdéa va nghé thuat thay vi bi am
anh bdi chu nghia tiéu dung, 1am ca doi
dé doi hoi va ging tim nhitng vat chat
phu hoa.

Tat ca nhirng gia tri 4y c6 muc dich 1am
tang chét luong, chan gia tri, va hanh
phiic mdi nhan vién ctia ching ta, cho ho
niém ty hao 13 bau vat dang tran trong
ctia cong ty. Nhu t6i dd noi ¢ phin mo
dau, “nhan vién” 13 “bau vat quan trong
nhat” vi chi c¢6 “nhan vién” 1a “nguoi
giap dat dén muc tiéu”. DPuong nhién,
chiing ta khong chi quan tam dén viéc dat
muyc tiéu, ma con quan tam dén toan bd
tién trinh dua ta dén muc tiéu ay.



Trong 1y thuyét diéu hanh phuong Tay co
mot thudt ngitr phd bién, MBO
(Management by Objective - nghia la
diéu hanh chd trong vao muc tiéu). Piéu
éy twong tu 1y thuyét Machiavelli 1a
“muc dich bién minh cho phuong tign”.

Thé 1a, dé dat myc dich can c6 phuong
tién phu hop, bat chap phu:0’ng ti¢n ay co
1am t6n thuong dén nhiéu nguodi hay bat
ho chiu dung ndi dau sudt ca tién trinh.

“Nhan vién” la “bau vat quan trong
nhdt” vi chi co “nhdan vién” la “ngwoi
giup dat dén muc tiéu”.

T6i kha tin vao 1y thuyét “MBP”, viét tat
cua “Management by Policy”, c6 nghia



1a diéu hanh tip trung vao chinh sach. Co
chinh sach s& nhin ra: chién lugc di dén
thanh cong khong dugc phép chéch
duong. Mgt van dong vién chay dua bang
duong dé vé dich trudc khong xtng dang
vo1 huy chuong vang. Tuong tu, nhin
vién dat muc dich ma di chéch hudng
chién luoc khong thé goi 14 ngudi hoan
thanh cong viéc.

Chinh sach cua ching t61 chu trong vao
ngudn nhan lyc. Tuy nhién, cong ty ching
to1 khong cho cong viéc cac phong ban 1a
quan trong vi nd sinh ra lgi tirc. Ching
t6i ch trong vao phat trién ngudn nhan
luc, san sang chon ngudi cé ning luc
dam duong trong trach nay.



Phan khic trong chinh sach 16n cia
ching t6i 1a chu trong vao quyén loi va
tinh cong bang. Ngudi quan 1y ¢ bat ctr
cap d6 nao phai phan xir va ra quyét dinh
cong bang, khong thién vi, khong vi tinh
cam ca nhan. Pic biét, ngudi diéu hanh
cao nhat phai 1a ngudi khién cho ngudi
khac tin cay va phuc tung.

... nhdn vién dat muc dich ma di chéch
hwong chién lugc khong thé goi la
nguwoi hoan thanh cong viéc.

V6&i mdi thanh vién cong ty, chung tdi co
3 nguyén tac giip ho hoan thanh nhi€m
vu tot vo1 moi loat quan ly goi la



“Ngudi tu quan tot”:

1. Khong nhan nhitng gi khong xting dang
dugc hudng.

2. Nhan nhirng gi xtirng dang dugc huong.
3. Lam viéc v&i tat ca kha ning.

Tat ca nhitng ngudi theo ba chi dan nay
déu dat duoc chan “gia tri”. Gia tri s&
ton tai cung phép thir cta thoi gian. Gia
tr1 1a nhitng gi ching ta tu tao nén. Vinh
quang la nhiing gi ngudi khac tudng
thudng cho chiing ta. Nhirng nguoi dugce
hudng vinh quang khong xiing dang sé€
luén cam thy khong yén nhu di du tiéc



ma chi mic 4o 16t vay. D6 13 vén dé
quan trong nhit va thuc sy 1a van dé
quoc gla vi xa hoi chung ta co nhu:ng
ti€u chuan khac nhau dé danh gia. Mot sd
cho rang lira dbi 1a toi 4c khong thé tha
thir. SO khac lai cho rang ¢ lira doi chut
it cling chang hai ai. Con c6 s6 nguoi
cho rang khong chiu lira déi khi co hoi
g0 ctra, dich thi 1a ké ngdc.

Cudc khing hoang kinh té gin day & Thai
Lan chi yéu 1a do quan 1y kinh doanh
khong dung nguyén tic. Tham chi mot
si€u cuong nhu nuéc My ludn kéu goi
nude khac cai quan t6t nuée minh, lai co
vu phé san tap doan Enron, noi che gidu
1au dai nhitng muu d6 ltra dao.



Gié tri 12 nhiing gi ching ta ty tao nén.
Vinh quang 1a nhitng gi nguoi khac tuong
thudng cho chung ta.

Tinh chan that da trd thanh gia tri quan
trong duoc nhin manh trong cong ty
chung t6i. Pa tir 1au doi, diéu 4y gitp
ching ta phat trién doanh nghiép va dat
nude. Mot loai phat trién c6 thé dimng
vitng trong thir thach ctia thoi gian bat
ludn bao nhiéu cudc khing hoang kinh té
ma ching ta da trai qua.



Chwong 10: CON PUONG
CUA CEO

Khi chung toi hanh trinh trén duwong

Néu wéc mudn sudt doi cua ban 1a 1am
“nha diéu hanh” thi chit d4u tién ban can
nhd 1a “nhan”. Chit “nhan” theo cach
viét ctia nguoi Trung Qudc gdbm 2 phan:
chit nhgn (chém) & trén va chiv tam &
dudi, nghia 1a du bi dao chém vao tim
ban van kién nhan chju dung. Ciing twong
tir, nguoi diéu hanh phai c6 kha ning try
viing trude cac ap luc, vi ho phai lam



viéc voi du loai nguoi, doi mat voi
nhitng di€u hoan toan khic xa vo1 mong
doi.

Ban phai chdp 1y ap luc Ay, xem nd nhu
mdt diéu tbt, vi né canh bao cho ban vé
tinh trang cong ty vao bat ctr phit ndo
trong ngay. Cudc doi khong ap luc thi
glong nhu con thuyén khong c6 canh
budm. Chi can c6 con gid ldn, con
thuyén 4y s& chong chanh va dé bi lat.
Ngay xua, nguoi Xiém dua hang sang
budn ban véi Trung Qudc trén nhitng tiu
nhd. Khi trd vé ho thuong dan da balat
1én cho dam tau. Kiéu da Ay ngay nay
van con thiy & Wat Pho.

Mot s6 luong hop 1y cac ap luc 1am ta



manh mé hon. Trai lai, chiing ta s€ mong
manh va de vo.

Hoan toan binh thuong khi “ngdi sao 1én
nhanh” bi nhiéu nguoi ghen ti, ca nguoi
du’O’ng tho1 hoac nguoi cli. Tham chi la
ca sép cua ban ciling to ra nghi ngd vé
nhiét tinh cta ban hoac s¢o bi ban lam mo
di. Trong trudng hop nay khong can chiu
thua ma ciing khong can tranh cii. Ban
phai kién tri va 1& phép giai thich rang
khéng c6 gi kho hiéu, ban phai thuc 1ong
phuc vu, gitip d&, hd tro dong nghiép cua
minh véi bat ctt hinh thirc ndo c6 the.
Roi thoi gian s& 1a quan toa.

X 29

Khi méi vao nghe, to1 viet chit “nhan” to



dan 1én ban lam viéc. Ti€p theo 1a cau:
“Kién nhan chiu dung trén moi chiu dung
l1a con nguoi trén moi con nguodi”.

Nhitng 161 4y nhic t6i hay 1a con 1at dat,
lan ngd nao ciling phai tu dung 1én.

Cuéc doi khong dp lwc thi giong nhuw

con thuyén khong cé cdnh buom. Chi

cdn c6 con gié lén, con thuyén Gy sé
chong chanh va dé bj lit.

Tuoi tré 13 thoi ky kém kién nhan; mudn
nhanh chong thanh cong, vé diéu nay, Lao
Twr ¢6 nod1 trong Pao DPirc Kinh chuong
24



“Piing chdn nhon got khéng thé nao
dung lau dwoc. Chay ma sdi buoc
khong thé chay xa duoc”.

Pung trén ngon chdn lam ban trong
cao hon, nhung ban cé thé dirng thé
bao ldu? Chay ma sdai bwée han lam
ban dé mét. O té chay hét téc do, doi
khi nam lai trén dwong truéc khi dén
dich. Ban cdn c6 thoi gian dé xdy nén
mong vitng, di chdm ma chac. Lao Ti
lai noi trong chuong 64:

“Cdy 1én mét vong tay ém, tir mam nho
khoti sinh; thdp cao chin tcfng, khéi dau
tir vién gach; di xa ngan dam xudt phat
tir mot buoc chan”.



Voi quyét tim ban s& tién dan dén dich,
v€ hanh trinh, trong Pao DPuc Kinh
chuong 56 c6 viét:

“Bot di tinh hiéu thang

Xung khac sé giam lién

Giam ngon den choi sang

Hoa dong cung thién nhién”

Néu qua murc sac sao hay qua muirc thong
minh, ban nhu cham long tu &i cua ngudi
khac. Néu qua choi sang, ban s€ lam

nguo1 khac lu mo. Ai s€ chiu dung noi
diéu ay va dé n6 xay ra?



Luang Vijitvatakarn, hoc gia va nha quan
1y noi tiéng Thai Lan tirng viét:

“Hdy tot nhw mirc nguwoi mong
Choi troi sinh long ghen tuc
T6t la hay, choi tréi la nguy

Sdang chéi hon nguoi la diéu khéng ai
muon”.

Vay thi, khi m&i vao nghé, ban chd nén
1én qua nhanh. T4t hon 13 ban vira lam
vira ¢ ¥ xung quanh, ding qui choi
sang, cling dung khon troi so véi moi
nguol. Trong 101 Phat day, dé gilr cach



cu xr chuan muc, 161 néi va suy nghi
phai dugc kiém soat, phai khiém tén va
quy trong nguoi khac, 1a cach dung dé
tich 1ty “barami” (uy tin). Theo nha su
ton kinh, Phra Debvedi (Prayudh
Payutto), thuat ngr “barami” nhin chung
dugc hiéu nhu “sic manh”. Thuc ra
“barami” la chu tam lam hoac dat duoc
diéu gi d6 dé moi nguoi tin cay va quy
trong ban. Nhitng nguoi c¢d “barami”
luén c6 diéu ay ké ca khi ho khong con
nam quyén luc, nguoc lai nhﬁ’ng nguoi
co quyen luc” ch1 cd diéu ay khi ho
dang “nam quyen Chinh vi thé
“barami” 12 diéu can thiét dé thanh cong.
Tap hop nhirng diéu kién dang ngoi khen
khac nhu ngoai hinh, giao duc, cua cai va



dia vi xa8 hoi cling khong xing véi
“barami”. Mot ngudi khong nén quén xay
dung cho minh thanh “barami” trudc khi
dugc moi ngudi cong nhan.

Ngoi trén ghé CEO
C6 mdt dong bat hi déang doc:

“Trudc khi Thuong dé giao s mang 16n
cho ai, Ngai tho thach ngudi nay rat ky
ludng”.

C6 thé Thuong dé mudn thir thach ban
10ng trung thanh va strc manh. Néu “dting
nguo1”, ban s€ ddi doi, duogc ngéi vVao
noi ban hang mong uéc, d6 1a chiéc ghé
CEO. Khi da ngé)i O Vi1 tri dinh cao, ban



phai ludn hiéu réng quyén luc thuong di
ddi v4i d6i bai. Tt nhat, ban nén thuong
xuyén kiém tra xem liéu minh con giir
duogc long kinh trong va su tin cay cua
déng nghiép khong, vi thanh cong tir tap
thé chir khong tir ca nhan ban. Dleu quan
trong nhat ngay ca nguoi co quyen cao
nhat trong doanh nghiép ciing khong ¢
quyén dung quyén luc ctia minh mot cach
khong hop 1y.

CEO can san long hoc nhﬁ’ng diéu méi tir
thé giéi nhanh bién d6i nay. Voi ngu(n
Trung Quéc, ngudi hoc va phat trién tri
tu¢ luon dugc xem 1a nguoi c6 dao dirc
cao. T6i mubn din mét trich doan 10i
day cua Gia Cat Luong tr cudn sach



hiém hoi cua ong c6 tn 1a “Gia Cat
Luong day con”.

“Thai do nguoi quan tu:

Ung dung tuw tai dé can trong suy xét
Gidm tham vong dé tang tinh ven toan
Duc vong ngan can muc dich

Thiéu binh thdn ngan can tam nhin
Tdm phai an moi hoc hanh dat dao

Khong tan tam, tai nang khong duoc tu
duong



Khéng tinh tam, kién thirc chdang ven
toan

Biéng luoi sao lén dwoc tuyét dinh

Tam dong sao co oc phan xét, tri tinh

khon

MGi nim qua di nhanh ldm

Nghiém khdc véi bdn thian dé di ding
muc tiéu

Dirng nhue 1d khé roi trén mdt dat

b

Co nuoi tiéc thi co hoi ciing qua roi”.



Khi da ngéi ¢ vi tri dinh cao, ban phii
luén hiéu rang quyén lwc thwong di
déi véi doi bai. Tét nhdt, ban nén
thuwong xuyén kiém tra xem liéu minh
con giit duwoc long kinh trong va sy tin
cdy ciia dong nghiép khéng.

CEO can quan tim dén cong viéc cia
minh, tim théy niém vui va sy kinh trong
tr cong viéc. Mot sb nguo1 da dat dugc
thanh cong van muén vuon tiép 1én cao.
Thay vi tip trung vio nghé dé thanh CEO
16n, ho mo thanh chinh khach, mo thanh
nghi si Thuong vién, hoac thanh bd
truong ma quén di tAm quan trong ciia
cong viec CEO.



T4t ca ching ta déu biét cai gi ciing co
gia cta nd. Poi khi ta 14y trude tra sau.
Thuong ta phai tra nhiéu hon gia tri thuc
vi tién 13i dugc cong thém. Tbt hon 13 ta
nén tiét kiém tirng chit mot cho dén ngay
da dé mua, nhu giri tién vao ngin hang.
Hay quén né di mot thoi gian va tién s&
sinh s6i dén mirc ngac nhién.

Mot CEO ¢6 tam nhin xa can biét huéng
doanh nghi¢p ctua ho vao 1gi ich cong
dong. N6 giéng nhu mo mot tai khoan
tién gri cd dinh cho cong ty. N6 khong
hé bi thiét hai, va doanh nghiép s& van
hanh t6t hon vi x3 hoi s& hd tro cho
doanh nghi¢p da phuc vu lgi ich cong
dong. CEO t6t 1a nguoi nghi vé nguoi



khac nhiéu hon nghi vé minh. Ho phai
hoc cach cho di, biét lo ling cho ddng
nghiép, cho cong ddng, cho xa hdi va cho
ban hiru. Hanh dong cko 1am hoan thién
ban, mang lai do1 ban y nghia méi. N6
s& theo ban sudt cudc doi du ban khong
con lam CEO nira.

Pao tao thé hé méi, noi 101 chao tam
bi¢t tot dep

Puc Khong Tir chia cude doi 1am ba giai
doan. Ong cho rang, tudi tré, khi huyét
m&i hinh thanh chd nén dam mé sic duc,
& tudi trung nién gan da sin, thit da chic
cling ché nén ging strc tranh cuong, vé
gia khi huyét da suy, liéu ma bot tham
lam tu lo1.



Khi con tré, co thé phat trién con chua
day du, say dam tinh duc s& c6 hai cho
sttc khoe. Tudi trung nién 1a thoi gian
Xay cudc séng, thanh danh, vi tri xa hd1
va tién bac; 1am viéc qua suc s€ hai cho
ca co thé va tri tué, thém nhiéu bat lgi
cho tudi gia. Tién vé phia cudi cudc doi,
ngay lam viéc it dan, d& nay sinh trong
dau thoi tu 1oi, nhu cau tich lity moi th,
thich chiém hiru, so réng dia vi va ta1 san
s& bi ai d6 s& gianh giat mat.

Néu CEO cang gia cang mit minh man,
ho s& thanh ngudi dam mé quyén luc.
Ngo doc quyén luc cling nhu ngd ddc
ruou, chi toi té hon 1én vi khong ai mudn



cai nghién. Dudi sy lanh dao cua Ong
sép ngd doc quyén luc thi cong ty s&
buéc dén bo tham hoa. Khd dau hin s&
toi gan, dic biét 13 véi nhitng nguoi
thich ro1 cong viéc khi va chi khi cong ty
khong con kha nang canh tranh.

Phai c6 thé hé tré thay thé hé gia. D6 1a
quy luat cudc séng. Vao thoi diém thich
hop, mot CEO phai chuin bi roi ghé.
Poi khi nhirng nguoi gan giii khong mudn
ban di, nhung CEO c6 trach nhiém phai
huéng dén tuong lai. Tuong lai clia cong
ty s& ra sao khi duoc tiép tuc diéu hanh
toan by bd1 mot nguoi gia? Khi nao va
tr dau y tudng sdng tao mdé1 s€ hinh
thanh? Piéu d6 phu thudc vao CEO quyét



dinh roi ghé va tim nguoi thay thé ximg
dang cho tuong lai.

Nam 1980, Chu tich Cong ty Honda néu
mot tim guong tot cho cac nha diéu hanh
Nhat Ban 1a roi ghé trudc tudi huu
(khoang 70 tubi) dé mo dudng cho thé hé
mdi. Cung luc 4y, 6ng van con thoi gian
va stc lyc dé 1am cd van, hodc bat clr
viéc gi thich hop néu can. Néu nha diéu
hanh méi pham sai 1am, ong s& quay lai
ctru nguy. Nguoc lai, néu ong con giir
ghé cho dén tudi huu, khong nhitng su
diéu hanh trd nén tri tré, ma cong ty con
phai chiu mot nguodi ké tuc thiéu kinh
nghiém dugc tim voi vang va khong hé
duoc dao tao trudec.



Phdi c6 thé hé tré thay thé hé gia. Do
la quy ludt cudc song. Vao thoi diém
thich hop, mot CEO phadi chudn bi roi
ghé.

Vay, diéu bat budc 1a nguoi diéu hanh
cao nhit phai c6 “tAm nhin xa, trai tim
rong mo”, boi vi ong khong chi tién hanh
nhiém vu cho 191 ich riéng, ma con cho
loi ich toan cong ty.

Mot ngiy no... CEO sé& phai roi ghé. That
giong luc nay day... khi “Nghé thuat 1anh
dao ctia nguoi chau A” dén hoi két. Toi
mudn giri nhitng chic mirng tot dep nhit
cta t6i dén doc gia qua 1oi Lao T, ma



theo t01, n6 cO ¥ nghi tham thiy vé1 nghe
nghiép va cudc doi.

“Ngd hitu tam buu, tri nhi bao chi:
nhdt viét tie; nhi viét kiém; tam viét bat
cam vi thién ha tién. Tir ¢6 ndng diing;
kiém c6 ning quang; bdt cam vi thién
ha tién, c6 nang thanh khi truong. Kim
xa tw tha diing, xa kiém tha quang, xa
hdu tha tién, tir hy. Phi tir di chién tdc
théng, di thii tdc cé; thién twong ciru
chi, di twr vé chi.”

“Ta ¢6 ba vdt bau hang cat giiv cdn
than, mot la long nhdn di, hai la tinh
tiét kiém, ba la khéng dam ditng trude
thién ha. Vi nhan ai ma sinh ra diing
cam, vi tiét kiéem ma sinh ra sung tuc, vi



khong dam ding trudc thién ha ma lam
chu dwoc thién ha.

Néu khéng nhén di ma mong dwoc diing
cam, khéng tiét kiém ma mong dwoc
rong rdi, khong chiu dung sau ma tranh
dirng triwde nguoi thi tat hong viéc.
Troi muén ciru ai thi cho nguoi do long
nhdn di dé tw bdo vé, ldy long nhén di
ma giup nguoi do”.

Cau chic cac ban mai mai thanh cong &
ca hai mat “tan cong” va “phong thu”.

HET



] CEOQO: Chief Executive Officer:
Trudng ban quan tri trong cong ty.

L2l Tén hai nhan vt trong tiéu thuyét
lich st “Tam quoc dién nghia”, tic gia
La Quan Trung thé ky 14.

— Gidao su Hnan Wei Chin 1a mot
trong nhitng hoc gia 1on ctia nén triét hoc
Trung Quéc duong dai. Ong dugc Tudng
Gidi Thach rat quy trong. Tudng Gidi
Thach ¢6 lan cling mudn thanh lap
Trudng Pai hoc Vin hoa Qudc gia cing
gido su véi vai tro 13 thu ky the nhat.
Tuy nhién gido su Hnan Wei Chin da
khude tir vinh dy ay. Ong ciing con 1a



chuyén gia phai Thién Toéng va day mén
phai ndy & ca Trung Quoc 1an Dai Loan.

4 : N
14 International Monetary Fund: Quy
tién t¢ quoc te.

1l Trod choi duoce cho 13 bat ngudn tir
Trung Qudc 3.000 nam trudc goi la Wei
Ch'i. “Co vay” la tén nguo1 Nhat dat.

6 : o

ol International Organization for
standardization: T6 chirc ti€u chuan hoa
quoc te.

Hl Total Quality Management.

M i cac ban ghé thim Dio Ticu Vii eBook -
www.dtv-ebook.com dé tai thé m nhieu eBook
hon nira.
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